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Infroducado

Bem-vindo(a) ao Manual de Implantacdo do Sistema e-SUS Regulacdo! Este guia
foi elaborado para auxiliar operadores(as) de todos os niveis de experiéncia a
configurarem e utilizarem de forma eficiente o sistema, uma ferramenta importante
para a gestdo do acesso a atengcdo especializada no SUS.

O e-SUS Regulacdio é um software web gratuito para utilizacdo no Sistema Unico
de Saude, que visa apoiar o processo regulatério em estabelecimentos de saude,
municipios e estados. Permite o gerenciamento de recursos de saude, a
coordenacdo de escalas de profissionais € a administracdo e priorizacdo de
agendamentos de procedimentos. Com a utilizacdo deste sistema, espera-se otimizar
a alocacdo de recursos, melhorar a comunicacdo entre diferentes niveis de atencdo
e, conseguentemente, elevar a qualidade dos servicos prestados d populacdo.

Este manual tem como objetivo orientar operadores (as) em uma "jornada do
usudrio", apresentando passo a passo os processos fundamentais para o uso eficiente
do e-SUS Regulacdo. Cada secdo abordard diferentes aspectos do sistema,
incluindo:

1. Configuragao de uma Central de Regulagao: Instrucdes para configurar uma
central de regulacdo, definindo as funcdes dos operadores e as permissdes
necessarias.

2. Definigdo de Procedimentos: Diretfrizes para identificar e catalogar os
procedimentos disponiveis dentro da rede de salude.

3. Configuragdo de Escalas: Passo a passo para configurar e ajustar as escalas
de profissionais de salde, garantindo a cobertura e eficiéncia no
atendimento.

4. Pactuagado: Orientacdes para configurar e gerenciar a pactuacdo, facilitando
a distribuicdo de recursos e procedimentos entre diferentes municipios, regides
€ servicos.

Ao final deste manual, o(a) operador(a) terd um conhecimento completo sobre
o uso do e-SUS Regulacdo, desde a configuracdo inicial até a administracdo
continua dos recursos e procedimentos.

Principais Alteragcoes em Relagao ao SISREG:

O e-SUS Regulacdo traz mudancas significativas em comparacdo ao SISREG,
comecando pela possibilidade de autorizacdo independente do agendamento, o
que confere maior flexibilidade na gestdo das solicitacdes. Alem disso, o sistema
adota uma lista de procedimentos fixa com cddigos Unicos, garantindo maior
padronizacdo e seguranca nas operacoes. A seguranca também foi reforcada com
o acesso via GOV.BR, que centraliza a autenticacdo e garante a integridade dos
dados. Essas alteracdes, junto a outras melhorias, visam otimizar o fluxo de trabalho e
elevar a eficiéncia e a confiabilidade do sistema de regulacdo de saude.

|
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Objetivo

Capacitar os(as) operadores(as) do sistema e-SUS Regulacdo a utilizarem todas
as funcionalidades disponiveis, com foco na melhoria continua da gestdo do SUS e
do atendimento a populacdo.

Como Solicitar Acesso ao e-SUS Regulagao

Para solicitar o acesso o(a) operador(a) que terd perfil de administrador(a) deverd
abrir um chamado no WEBATENDIMENTO, informando os dados solicitados e
enviando oficio com indicacdo do(a) gestor(a) municipal ou estadual ao qual estd
vinculado.

https://webatendimento.saude.gov.br/fag/esusregulacao

O acesso serd destinado ao(d) operador(a) responsdvel (perfil ADMINISTRADOR)
e vinculado ao CPF. O acesso serd realizado via GOV.BR, o sistema responsavel pelo
confrole de acesso do governo federal.

Antes de solicitar acesso ao sistema, é necessdrio que sua Central de Regulacdo
tenha um nUumero vdlido no CNES. Sem esse nUmero, ndo € possivel cadastrar e
configurar a central no sistema. O CNES serd vinculado ds solicitacdes, autorizacoes
e execucoes, permitindo o controle e a estimativa de pacientes aguardando
consultas ou exames na central.

Primeiro Acesso

Apss receber a confirmacdo de habilitacdo, o(a) operador(a) poderd realizar o
primeiro acesso ao e-SUS Regulacdo. E importante seguir os passos abaixo para
garantir que tudo esteja configurado corretamente e que seja possivel comecar a
utilizar o sistema de forma adequada.

A partir daqui, detalharemos cada etapa mencionada, comecando pelo
processo de configuracdo das unidades, definicGo dos operadores e demais passos
necessarios para a utilizacdo plena do e-SUS Regulacdo.

Iniciaremos nossa jornada com o perfil ADMINISTRADOR, seguido pelos perfis
SOLICITANTE, REGULADOR, EXECUTANTE e COORDENADOR. Esta ordem é
fundamental para o entendimento do operador do sistema na implementacdo do e-
SUS Regulacdo, pois deixard claro cada acdo do ADMINISTRADOR e REGULADOR no
processo de regulacdo e na utilizacdo do sistema.

Embora este manual aborde também os perfis SOLICITANTE e EXECUTANTE, o foco
principal serd nas configuracdes destinadas ao perfil ADMINISTRADOR. O perfil
COORDENADOR ser& abordado ao longo do processo conforme necessdrio.

Para acessar o sistema, utilize a URL:

https://requlacao.saude.gov.br/

VERSAO 1.0



https://webatendimento.saude.gov.br/faq/esusregulacao
https://regulacao.saude.gov.br/

Sistema
Unico

-1 de Saude

e-SUS Regulagao

0 e-SUS Regulagdo, do DATASUS/MS, é um software web gratuito para utilizagdo no Sistema

Unico de Satde, que visa apoiar o processo regulatério em estabelecimentos de saGde, muni-

cipios e estados.

Entrar com goubs

govbr © NisCintis g VU

Identifique-se no gov.br com:
@ Numerodo CPF

Digte 56U CFF para eriar oU acessar sis3 conta govbe
CPF

U conta.gowbe ket
garante a identificagao

de cada cidadso que acessa
08 servicos digitais do GOVno

Outras opgdes de identificagdo:

B Logincom seu banco

8% Logincom OR code

¢ govbr © AtoContaste  #F Viibras

L
Digite sua senha
o
> CPF
I . " * - Senha
> Digite sus senna stua @ ‘
Digite sua senha para acessar o login inico do
govemo federal Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?

Apbs o cligue o operador serd direcionado a esta tela, que é o ‘TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIABILIDADE NO ACESSO E USO DO e-SUS REGULACAQ’ a

infegra do termo estd no Anexo. Caso o operador ndo concorde, o Acesso &

encerrado.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE NO ACESSO E USO DO #-5US REGULAGAD
Versdo 1 | Ultima atualizagio em 21/05/2024

A utiliagd do &-5US Regulagho mplica s acitagho plens & sem reserva e todos osens do presente TERMO. Pars aceft-o, 30 final, clique em “Declro que I  estou de scardo com aste terma', Caso n concorde com eses termas,
cligue em "Sair’
Pelo presents Instrumenta, o responsével pelo manuselo dss informages DECLARA:

I estar ciente de que o usa das informagies estd imitado s inolidades e destinagBes slegadas neste Termo e de que pode vir a ser | los d i decorrentes da uti-
lizagho, divulgago indevid Piblica ou seus sgentes de qualquer -esmnuw-daue 2 ste respaitr

II. estar clente de que ndo deve revelar, fora do dmbito profissional, dados, fatos ou InformagBes de qualquer natureza que tenha conhecimento na uso deste sistema por forga de suas atribuigdes, salvo em decorrénia de decksio compe-
tente na esfera legal ou judicial, bem como de autoridade superior e, mantende a necesséria cautela quando de sua exibigho em tela, impressora ou na gravagho em meios eletrbnicos, a fim de evitar sua divulgaglo ds pessoes nBo
sutorizadas;

1l estar clente de que o deve revelar sua senha de acesso 50 GouBR a terceiros e adotar todo o cuidado para que ela permanega somente de seu conhecimento. Alteré-1a, sempre que obrigatdrio ou que tenha suposig3o de descoberta
por terceiros, nio simples que po: faeilmente

IV, estar ciente que a utilizagdo de sua senha, por terceiros, fard com que vocé incarra em respensabilidade civil, infragia disciplinar e quebra de sigile, nal, aperagdes nda autari-
2adas e pela farilitagio na visualizagio, alterago, insercio ou exclusdo de dados ou conforme por crime contra & i Pm:n[a n.;m(an- o art. 1134 & 3135 da Let vt 9,989, e 14 de julho de
2000;

V. estar ciente de utilizar as suporte na interesse Secretaria de Saide;

V. estar clente que 80 susentar-se da estacio de trabalho, o operador deve encerrar 2 sess2o do Sistema em uso (sfetuando “Logout”, "Salr” ou funglo similar);

V. estar ciente de que deve responder, em todas as instAnelas, pel das ages issBies de sua parte, que possam plr em risco a ividade d de sua senha, ou das transaglies a que
tanha acesso;

Vil. estar clente de que todes os acessos ao Sistema, efetuados por melo da sew ususrio e senha, ficam registrados, senda o responsével, porendo respander administrativa, civil e criminalmente pelas operagbes realizadas;
VIl estar ciente que deve notificar imediatamente a0 superior hiersrquica, caso tome ciéncia de qualquer violagho de segurangs relacionada so servigo ou use ndo sutorizado do seu Login de operador e senha;

IX. mstar ciante das rastricSes previstas no artigo 31 § 2¢ da Lel Faderal n° 12.527/2011 [Lei da Acesso & Informado) e do § 29 do artigo 61 do Decreto n” 7.724/2012 (uso indavido da infarmagio), ne artigo 20 (divulgagio autorizada ou ne-
cesséria) da Lei n° 10.406/2002 (Codigo Civil) & nos artigos 138 2 145 (crimes contra a honrs), 297, 299 & 304 (crimes de faisidade documental) do Decreto-Lei n* 2.848/1340 (Codigo Penal);

X. Estar ciante que as mﬁurma‘ﬁ.s prestadas sio verdadeiras, exatas, atuais ¢ completas, & que devem ser atualizadas durante sua parmanéneia como oparader do e-SUS Regulagio, & que o Ministério da Sadde ndo se responsabiliza pela
veracidade dessas Informagt

x.c s & observar as disposiBes da Lei Geral de de Dades (Lei n” 13.708/2018 - LGPD) 2 iveis fornecidas no do use do e-SUS Regulaglo e seu sistemas derivados;

Xil. estar clente de que quando houver mudanga para outro setor que ndo possua relagio com as atividades perda d I a unidade de satide, o operador ou seu superlor hierérquico imediato
deverBo tomar medidas para promaver a inativagBo da respectiva conta de acesso; &

Xill. estar ciente que em caso de dividas sobre a operago do Sistema, o operador deve fazer contato com o setor responsével pelo superte do e-SUS Regulagio.

Declaro pelo presente instrumento, na qualidade de operador do sistema e-5US m\a;éa o perfl de Operador de nivel estadual/municlpal/federal, estar ciente ¢ de acordo com as Instrugbes e disposiSes acima descrias, comprome-
tendo-me a resp pei-las plena & i Sai

ESTE TERMO

Ao fazer login, o operador serd direcionado a primeira tela do sistema. Como
mencionado anteriormente, o primeiro acesso serd com o perfil ADMINISTRADOR. Ao
solicitar o acesso inicial, o operador com perfil administrador j& estard vinculado (por
meio do CPF) ao CNES da Cenfral de Regulacdo informado na solicitacdo de
cadastro, ou da Secretaria de Saude. Durante essa solicitacdo, a central foi criada
no sistema e vinculada ao CNES correspondente. Na tela inicial, o operador
enconfrard outros perfis vinculados a ele (caso existam), fodos relacionados ao
estabelecimento e aos perfis configurados. Vale lembrar que, embora estejamos
demonstrando as telas via computador, é possivel acessar todos os comandos
também em telas de tablets ou celulares.

Ao acessar a URL, ele fard o login apos clicar em "Entrar com GOV.BR" na primeira
tela. Neste exemplo, usaremos a Central de Regulacdo de Pindamonhangaba-SP.

E-SUS REGULACAO

Selecione o acesso

CENTRAL DE REGULAGAO - PINDAMONHANGABA - SP

[ REGULACAO E CONTROLE DE PINDAMONHANGABA

A Administrador de Central

1 ——
VERSAO 1.0



@ REGULACAO

Proximos Passos

Nos proximos topicos, vamos definir as regras e etapas necessarias para a
configuracdo e utilizacdo eficiente do sistema, proporcionando uma experiéncia
completa e integrada para os operadores.

Liberado o acesso ao e-SUS Regulacdo, o operador com o perfil Administrador,
deve adotar agcdes abaixo elencadas com o intuito de configurar a Central de
Regulacdo do &mbito do e-SUS Regulacdo, a saber:

Definicdo das Unidades: Determine quais unidades atuardo exclusivamente
como solicitantes, executantes ou ambas. Esta etapa é crucial para organizar o fluxo
de solicitacdes e execucodes de procedimentos de saude.

Definigdo dos Operadores: Vincule os profissionais administrativos e de saude
ao sistema. Este passo envolve a configuracdo dos perfis de operadores e a
atribuicdo de funcodes especificas dentro do sistema.

Definigao dos Procedimentos: Configure quais procedimentos serdo utilizados
e a quantidade, agendas, prestadores e contratos. Decida se o trabalho serd
baseado em aspectos fisicos ou financeiros.

Definigdo de Escalas/Agendas dos Profissionais: Estabeleca a carga hordria,
a abertura de agendas e as vagas exclusivas para a central.

Definicao das Pactuagoes: Crie e defina Regides, Macrorregidoes e outras
configuracdes necessdrias para as solicitacdes que envolvam diferentes municipios.
Esta € uma etapa importante para a organizacdo regional dos servicos de saude.

Apds a aceitacdo, teremos esta tela:

— CENTRAL DE REGULACAO DE PINDAMONHANGABA - 5P Otavio Auguste Santas
= E-SUSREGULACAO REGULACAD £ CONTROLE DE PINDAMONHANGABA Advinstrador de Contrsl B

Home > () Home

=] AVISOS

IR Disponibilizagio do Manual e-5US Regulagio - ATUALIZAGAO

o} ATUALIZAGAO do Manual de Uso do
sborats Sistema e-SUS Regulagdo

Old atodos! * Disponibilizamos o Manual de Uso do Sistema e-SUS

Regulagio com informagdes essenciais sobre como aproveitar ao

méximo essa ferramenta (rascunho). Se tiverem alguma sugestio ou
1] precisarem de alteracbes, enviem para o nosso e-mail:

esus.regulacao@saude.gov.br.

CLIQUE AQUI para visualizar,

Obrigado! @

Otavio Augusto Sentos

QD WebAtendimento - Uma nova Ferramenta

1 ——
VERSAO 1.0




@ REGULACAO

Iniciaremos pela configuracdo das unidades, onde serd necessario definir quais
atuardo como solicitantes, executantes ou ambas. Esta etapa organiza o fluxo de
solicitacoes e execugoes. Em seguida, passaremos para a definicdo dos operadores,
vinculando os profissionais administrativos e de sadde ao sistema, configurando os
perfis de operadores e atribuindo funcdes especificas.

Depois, avancaremos para a configuracdo dos procedimentos, estabelecendo a
quantidade de procedimentos, agendas, prestadores e contratos, além de decidir
se a gestdo serd baseada em aspectos fisicos ou financeiros. A definicdo de escalas
e agendas dos profissionais € o proximo passo, onde determinaremos a carga hordria,
a abertura de agendas e as vagas exclusivas para a central.

Agora que vocé conhece o plano geral de implementacdo, vamos aprofundar
cada uma dessas etapas. Comecaremos com a configuracdo das unidades, onde
explicaremos detalhadamente como organizar e definir as funcdées de cada unidade
dentro do e-SUS Regulacdo.

Conhecendo a Tela Principal do Perfil Administrador

Ao fazer login com o perfil ADMINISTRADOR, vocé serd direcionado a tela principal
do sistema. Nesta tela, vocé encontrard os seguintes elementos principais:

e Tela de Avisos: Em destaque, onde serGo exibidas noftificacdes
importantes.

¢ Barra de Funcionalidades a Esquerda: Contendo os principais menus e
opcdes de navegacdo.

e Rodapé: Com o link para o manual e informacdes sobre a versdo do
sistema.

e Barra Superior Direita: Onde vocé verd o nome do operador, paginagcdo
e o0 botdo de perfil. Este botdo permite que o operador gerencie seu
perfil e faca logout.

Ao longo deste manual, detalharemos cada item e funcionalidade, garantindo que
vocé tenha todas as informacdes necessarias para utilizar o e-SUS Regulacdo

|
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Vinculando as Unidades de Saude

Para comecar, vamos focar na vinculacdo das
unidades (estabelecimentos) de salde ao sistema. No lado

esquerdo da tela principal, vocé verd vdrias =
funcionalidades. Clique no botdo "CENTRAL" para iniciar o =
processo de vinculacdo das unidades de saude. Central

E essencial que o operador detentor do perfil
Administrador tenha em mados a lista de todos os
estabelecimentos e suas tfipificacdes, ou seja, unidades que
sdo apenas solicitantes, apenas executantes ou que desempenham ambas as
funcoes.

Navegue até CENTRAL > CADASTROS >
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE. Esta funcionalidade
€ responsdvel por vincular os estabelecimentos a
sua central. No primeiro acesso, apenas a Central
de Regulacdo estard cadastrada (podendo ser
um CNES da Central ou, em alguns casos, o CNES
da Secretaria de Saude).

= E-SUS REGULACAO

€ Dashboard

Cadastros ~

Qﬁ Estabelecimentos de Satde

Gn Profissionais

® .

& Configurar Central

Para configurar um novo estabelecimento,

®Bluueios v . - n n
a ’ clique no botdo "CADASTRAR'. Na tela que
Laboratério cordos v s . . ,
& peerd aparecerd, insira o nUmero do CNES do
=) Avisos W

estabelecimento e clique no botdo "Pesquisar’
(representado por um icone de lupa). As
informacoes do estabelecimento serdo
carregadas automaticamente a partir do site do

=0, Pesquisas

_ = Otavio Augusto Santos
= E-SUS REGULACAO Administrador de Central ®
o & Dashboard £ Home > [ Estsbelecimentos deSside 3 [ Cadastros > B Central
Home
Cadastros -
FORMULARIO DE PESQUISA
R [ Estabelecimentos de Sadde
consaits
D—— Codigo CNES Nome de Fantasia Tipo -
Exame @ Feriados pesquisar  EETIRERCY T
[ Afastar Estabelecimentos
Lsboratbria 13 Crade de Referéncia CODIGOCNES 4,  NOME DE FANTASIA SOLICITA PRA OUTRA CENTRAL TELEFONE  ATNO OPCOES
@ Profissionals REGULACAO  CONTROLE DE PINDAMONHANGASA N
= 6354750 i sim
= ) Cantral
— 2 Gerir Pactuagoes
Registrosporpéging: 10 v 1-1de1
& Configurar Central

&} Avisos em Ficha

o, Pesquisas -

B Manual 0.6.0 (24755)
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Otavio Augusto Santos )
|administrador de Central

@ Home > Estabelecimentos de Sadde > Cadastres > & Central
ESTABELECIMENTO DE SAUDE

Cciga CNES Razfo Social CNPY
2755033 MUNICIPIO DE PINDAMONHANGABA 45.226.214/0001-19

Nome da fantesia Teickone )
CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS PINDAMONHAN  (12) 36445959 Eemail
Enderego Bairro CEP
RUA FREDERICO MACHADO CENTRO 12410-040

FORMULARIO DE CADASTRO

® Executante @ solictante
ESTABELECIMENTO SOLICITANTE
1 Solicita pra outra central 1 Utiliza cota de solicitagdes em tabela

B Manual 0.6.0 (24755)

Agora é necessdrio definir a funcdo deste estabelecimento na sua central, que
pode ser:

e EXECUTANTE: Esta unidade ird executar os procedimentos (consultas e exames)
conforme sua oferta, ou seja, serd uma prestadora de servico.
e SOLICITANTE: Esta unidade ird solicitar procedimentos conforme a
configuracdo do administrador, seguindo as ofertas disponibilizadas.
o Se aunidade for solicitante, o sistema perguntard se esta unidade terd
permissdo para solicitar diretamente para outra central. Nesse caso, o
processo de regulacdo (aprovacdo, negacdo, devolucdo e
encaminhamento para a execucdo) serd destinado a outra central.
o Outra opcdo é definir se a unidade utilizard uma cota de solicitacdes
baseada em uma tabelaq, indicando os procedimentos que a unidade
pode solicitar e a quantidade mensal permitida.

Para facilitar a compreensdo, vamos cadastrar alguns exemplos!:

e UBS CIDADE JARDIM - terd caracteristica apenas de uma unidade solicitante,
e terd procedimentos especificos para solicitar;
o Cadastro no sistema serd: SOLICITANTE com UTILIZACAO DE COTA DE
SOLICITACAO EM TABELA
e CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS - Terd caracteristica do tfipo ambos
(solicitante e executante), j& que ela terd agenda para ofertar consultas e

! Lembrando que essas configuracées néo refletem a realidade da Central de Regulacéo de Pindamonhangaba-
SP; sdo apenas para fins diddticos e de aprendizado no uso do e-SUS Regulacgdo.
I —
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exames para ad rede da central e também terd agendamento de retorno
localmente;
o Cadastro no sistema serd: EXECUTANTE e SOLICITANTE
e HOSPITAL SANTA CASA DE PINDAMONHANGABA - terd caracteristica de
apenas executante e exames;
o Cadastro no sistema serd: EXECUTANTE
o CENTRAL DE REGULAGAO E CONTROLE - que terd a permissdo de solicitar para
outra central de regulacdo, logo terd caracteristica de solicitante.
o Caso precise editar a funcdo
de um  estabelecimento,
cligue em "OPCAQO" e © Visualizar

seleczione ."ALTE,RA'R“. . Outras P / Alterar
opcoes disponiveis incluem
VISUALIZAR, ATUALIZAR, () Inativar
INATIVAR, ATUALIZAR DADOS ~ )
CNES, EXCLUIR e HISTORICO. 7 Atualizar dados CNES
3
Com estas efapas, vocé estard @ Excluir
preparado para vincular eficientemente as £ Histérico

unidades de saude ao e-SUS Regulacdo,
garantindo uma operacdo integrada e
funcional.

Otavio Augusto Santos ®
Administrador de Central

= E-SUS REGULAGAO

{m Home » Estabelecimentos de Salide  » Cadastros » 2 Central
FORMULARIO DE PESQUISA
Codigo CNES Nome de fantasia Tipo -
PESQUISAR LIMPAR CADASTRAR
CODIGO CNES NOME DE FANTASIA . SOLICITA PRA OUTRA CENTRAL TELEFONE ATIVO Opg(‘jES
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CIDADE JARDIM PINDAMONHANGABA . ~
5101174 - Ndo 12-36458384 Sim
| Solicitante |
SANTA CASA DE PINDAMONHANGABA . .
2755092 Nao (12)36432644 Sim
354750 REGULACAO E CONTROLE DE PINDAMONHANGABA 5 5
(Cemeral) (otciane | m m
CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS PINDAMONHANGABA . .
2755033 - Nao (12) 36445959 Sim
(Slctante )  Executants
Registros porpagina: 10 1-4de 4
B Manual 0.6.0 (24755)
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Para facilitar a central pode usar este modelo? para organizar:

ESTABELECIMENTO | TIPO DE ESTABELECIMENTO OBS
(X) Solicita com COTA . -

UNIDADE A () Solicita sem COTA (X) Possui Horario de Acesso
( ) Presta servico (executante) () Solicitar para Outra Central
( ) Solicita com COTA . L.

UNIDADE B (X) Solicita sem COTA (X) Possui Horario de Acesso
( ) Presta servico (executante] () Solicitar para Outra Central
( ) Solicita com COTA . -

UNIDADE C (X) Solicita sem COTA ( ) PossuiHorario de Acesso
( ) Presta servico (executante] (X) Solicitar para Outra Central
( ) Solicita com COTA . L.

UNIDADE X (X) Solicita sem COTA EX)) Possul Hiordrio Jle Acesse
(X) Presta servico (executante) P
(X) Solicita com COTA . L.

UNIDADE W () Solicita sem COTA (X) Possui Horario de Acesso

. () Solicitar para Outra Central

(X) Presta servico (executante)
( ) Solicita com COTA . L.

UNIDADE Y ( ) Solicita sem COTA (X) Possui Hordrio de Acesso

. () Solicitar para Outra Central

(X) Presta servico (executante)

Vinculando os Profissionais de Saude

Apds importar os Estabelecimentos de Saude no sistema, é crucial vincular os
profissionais de saude e definir seus papéis. Isso envolve determinar se cada
profissional ird apenas solicitar procedimentos ou também realizar atendimentos. E
importante distinguir o PROFISSIONAL DE SAUDE do OPERADOR no e-SUS Regulacéo.
Neste topico, abordaremos o papel dos profissionais de saude; no préoximo,
discutiremos os operadores, ou seja, os profissionais que irdo manusear o sistema.

Para vincular os profissionais de saude, comece navegando até CENTRAL>
PROFISSIONAIS. Clique no botdo "IMPORTAR", selecione o estabelecimento desejado
e cligue em "PESQUISAR". O sistema carregard todos os profissionais cadastrados® no
CNES para o estabelecimento selecionado, apresentando a lista em ordem

2 Embora o manual ofereca varios modelos pré-definidos para a organizacdo das tarefas, ele também
proporciona aos operadores a flexibilidade de personalizar seu préprio método. Contudo, é importante que
essa personalizagdo respeite os critérios e limites estabelecidos no sistema para garantir a consisténcia e a
eficiéncia operacional.

3 0s CPF dos profissionais foram ocultados para privacidade dos profissionais
I —
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alfabética. Se desejar importar um especialista especifico, selecione o CBO (Cddigo
Brasileiro de Ocupacdo) correspondente e clique novamente em "PESQUISAR".

Importante: Mantenha o CNES atualizado com a finalidade de garantir que as
informacdes sobre sua instituicdo de saude estejam corretas e acessiveis a todos que
precisam delas.

IMPORTAR PROFISSIONAIS DO CNES

Estabelacimanto
REGULACAO E CONTROLE DE
PINDAMONHANGABA

CPF

PESQUISAR LIMPAR

PROFISSIONAL €80

VAN M
E D?mw = 142340 - Ouvidar

JOEL ALVES DE ARAUIO

225125 - Mégico clinico
LARISSE CAMILA PINTO MOREIRA
R 411010 - Assistente acministrative
411010 - Assistente administrativo
251605 - Assistente sociel

MAIRA KELLY VERENGUE MOVA

Registros por pigina: 5 v  &10dets  [< < > 3

Localize o profissional desejado na lista e clique no icone de vinculacdo, que é
representado  pelo simbolo especifico (insira aqui a imagem ou icone
correspondente). Nesta etapa, estamos apenas selecionando os profissionais que
terdo a funcdo de solicitar procedimentos nas unidades solicitantes. Por exemplo, se
o médico cardiologista 'JOSE SILVA' solicitar um ‘ecocardiograma’, o perfil
SOLICITANTE responsdvel pelo registro desse pedido no e-SUS Regulacdo deverd
vincular o pedido ao profissional. Para que isso aconteca, o perfil ADMINISTRADOR
precisa ativar este profissional no sistema, processo que é realizado nesta
funcionalidade. Para as unidades executantes, essa vinculacdo permitird a abertura
de agendas (ou escalas) para esses profissionais.

Apods realizar todas as vinculacdes, € necessdrio atribuir as funcdes especificas de
cada profissional. Para isso, navegue novamente até CENTRAL> PROFISSIONAIS e
cligue em "PESQUISAR". Marque qual serd o papel de cada profissional, escolhnendo
entre SOLICITANTE e/ou EXECUTANTE.

1 ——
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= E-SUS REGULACAO

FORMULARIO DE PESQUISA

Estabelecimento
PESQUISAR LIMPAR

NOME

BARBARA LUCIA AZEVEDO LEITE ALVES DA SILVA

VERA LUCIA LIMA DE MELLO
CPR“2r.o00oin oo

B Manual

]

CPF

o
w
o

=
3
z
8
b
E]
3
2
1
8
B,
%

CBO: 225310

Médico da estratégia de saide ca familia
€BO: 225142

Médico em endoscopia
CBO: 225310

Médico cardiologista
CBO: 225120

Médico clinico
CBO: 225125

Enfermeiro da estratégia de saide da familia
CBO: 223565

Médico cardiologista
CBO: 225120

Médico em endoscopia
CBO: 225310

Médico pediatra
CBO: 225124

{2t Home 3> Qa Profissionais > Cadastros > = Central

Nome

ESTABELECIMENTO

SANTA CASA DE PINDAMOMNHANGABA
CNES: 2755092

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CIDADE JARDIM PINDAMONHANGABA
CNES: 5101174

SANTA CASA DE PINDAMONHANGABA
CNES: 2755092

(CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS PINDAMONHANGABA
CNES: 2755033

REGULACAO E CONTROLE DE PINDAMONHANGABA
CNES: 6354750

UMIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CIDADE JARDIM PINDAMONHANGABA
CNES: 5101174

(CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS PINDAMONHANGABA
CNES: 2755033

SANTA CASA DE PINDAMONHANGABA
CNES: 2755092

(CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS PINDAMONHANGABA
CNES: 2755033

SOLICITANTE

O

OO0Oo0oooooao

Otavio Augusto Santos ®
Administrador de Central

EXECUTANTE

IMPORTAR

OPGOES

O

O0OO0Oo0ooooao

0.6.0 (24755)

Agora que vocé concluiu a vinculacdo e a atribuicdo de funcdes dos profissionais
de saude, podemos avancar para a proxima etapa: Criagcdo de Operadores. Esta
etapa é crucial para definir quem terd acesso ao sistema e quais agcdes poderdo

realizar.

Criagcao de Operadores

Depois de vincular os profissionais de salde e definir seus
papéis, 0 proximo passo é criar os operadores No sistema e-SUS
Regulacdo. Operadores sdo os profissionais que terdo acesso
ao sistema e realizardo diversas acdes de configuracdo e

manutencdo.

Para comecar, acesse SISTEMA> OPERADORES. Clique no
botdo "CADASTRAR" para iniciar o processo de criacdo de um
novo operador. Na tela que aparecerd, insira o CPF do profissional que serd o
operador e clique em "PESQUISAR". O sistema buscard as informagdes do profissional
no banco de dados do GOV.BR* e carregard os dados automaticamente.

2

Sistema

4 As informacdes do operador serdo vinculadas a unidade (juntamente com a informac3o do operador
administrador que realizou a pesquisa)
I —
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Otavio Augusto Santos ®
Administrador de Central

) Home > 8, Operadores > 3 Sistema
FORMULARIO DE CADASTRO

CPF Q Nome E-mail

PERMISSAO DE ACESSO

§ Central e regulacio N .
Perfil - CENTRAL DEREGULACAQ - - Estabelecimento -
PINDAMONHANGABA

m LIMPAR VOLTAR

B Manual 0.6.0 (24755)

Apds a confirmacgdo dos dados, vocé precisard definir o perfil do operador. Os
perfis disponiveis incluem:

e ADMINISTRADOR: Dispde de acesso total ao sistema e tem por
responsabilidade de realizar todas as configuracdes e manutencdes das
regras (esse perfil € fornecido no acesso inicial ao sistema, ndo podendo ser
criado ou alterado localmente).

e SOLICITANTE: Responsdvel por solicitar procedimentos conforme as
configuracoes definidas.

e REGULADOR: Responsavel por aprovar, negar, devolver e encaminhar
solicitacoes.

e EXECUTANTE: Realiza os procedimentos solicitados e confirmados no sistema.

e COORDENADOR: Supervisiona as atividades dos demais perfis € garante que o
fluxo de trabalho seja eficiente.

E necessdrio também vincular o operador ao Estabelecimento e ao tipo de
estabelecimento.

Caso vocé cadastre um perfil EXECUTANTE em um estabelecimento SOLICITANTE,
o operador ngo terd qualquer acdo dentro do sistema.

Escolha o perfil apropriado para o operador e salve as configuracdes. O operador
receberd um e-mail com as instrucdes para acessar o sistema pela primeira vez,
utilizando o GOV.BR, o sistema responsdavel pelo controle de acesso do governo
federal.

Lembrando que o acesso é intransferivel e pessoal, e todas as acdes realizadas
no sistema sdo gravadas para conferéncia e controle. Além disso, para os perfis

1 ——
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SOLICITANTE, EXECUTANTE, REGULADOR e COORDENADOR, & possivel limitar o hordrio
de acesso para maior controle.

Paraisso, va em SISTEMA> OPERADORES e na linha do operador que deseja alterar,
cliqgue em OPCOES, onde haverd um submenu com as opcdes VISUALIZAR, ALTERAR,
INATIVAR, HORARIOS DE ACESSO e HISTORICO.

Na opcdo HORARIOS DE ACESSO, é possivel
bloguear o dia inteiro para acesso ao sistema (por

o @ Visualizar exemplo, todos os domingos) ou definir um hordrio
# Alterar especifico, como das 7h00 as 18h00. Isso pode ser

O Inativar ajustado conforme o processo de frabalho local.
@© Horérios de Acesso E essencial revisar periodicamente as
permissdes e 0s acessos dos operadores com O
€D Histérico infuito de garantir que apenas os profissionais

autorizados possam readlizar determinadas acoes
no sistema. Essa prdtica ajuda a manter a
seguranca e a eficiéncia no uso do e-SUS
Regulacdo.

= E-SUS REGULAGCAO

peril Central ce Reguizcio - Estabelecimento
Gn Profissional Regulador CENTRAL DE REGULAGAO DE PINDA! REGULACAO E CONTROLE DE PINDAI

HORARIOS DE ACESSO

®
= DIA DA SEMANA LIMITAR HORARIO HORARIO INICIAL HORARIO FINAL BLOQUEARDIA
LB p— O - -
_ Segunda o7:00 ® 18:00 O] a
E:t.rél
qorfe 07:00 [C)] 18:00 O] a
@
Sitema Quarts-feira o700 o 18:00 ©] O
Quinta- o7:00 ® 18:00 (@] a
Sextafeirs o7:00 [©) 18:00 (@] O
sab O - -
ial de Brasili

Cadasiro de PROCEDIMENTOS/TETO/ESCALAS/PACTUACOES

Agora que vocé sabe como criar operadores, vamos continuar explorando outras
funcionalidades do sistema e-SUS Regulacdo. Em seguida, abordaremos a
configuracdo dos procedimentos que serdo regulados pelo sistema, garantindo que
todos os recursos estejam adequadamente alocados para o atendimento a
populacdo.

1 ——
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Como mencionado anteriormente, j& temos os Estabelecimentos e os Profissionais
cadastrados. Agora serd necessdrio adicionar os procedimentos para que esta
engrenagem possa funcionar de forma eficiente. Para que a "Configuracdo das
Escalas/Agendas dos Profissionais" seja possivel, precisamos importar 0s
procedimentos e vinculd-los aos estabelecimentos e, por fim, aos profissionais.

Procedimento

Profissional

Estabelecimento

Neste momento, iremos dividir o e-SUS Regulacdo em trés modulos: CONSULTAS,
EXAMES e LABORATORIO. Essa divisGo ocorre porque cada mdédulo possui
caracteristicas muito especificas. Nessa "jornada do operador’, trabalharemos
primeiramente com o médulo de CONSULTAS, seguido pelos demais mddulos. E
importante lembrar que existem procedimentos para consultas (com as
especialidades), exames e seus agrupamentos, e laboratorio.

1 ——
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CONSULTA EXAMES

Modulo CONSULTA - Cadastro de Procedimentos

O moddulo de Consultas, como o préprio nome diz, é
destinado a gerenciar as consultas. A interacdo € sempre de
um pedido para uma consulta, ou seja, P = C. Esta relacdo é QF'
diferente do mdédulo de EXAMES, onde um pedido pode incluir
vdrias solicitacdes de exames (como grupos de radiografia,
tomografia, entre outros).

Consulta

Partindo dessa breve descricdo, & necessdrio que o
operador responsavel (perfil Administrador) tenha em mdos a relacdo de
procedimentos (tipos de consultas) que serdo trabalhados no sistema, incluindo suas
quantidades e locais de atendimento. Abaixo estd um modelo simplificado para criar
esta lista® (ndo € necessario codificar nesta etapa, pois nesta etapa € para conhecer
a oferta de servico da central).

SEXO/ QUANT/
ESTABELECIMENTO TIPO DE CONSULTAS IDADE MES
UNIDADE A CONSULTA  EM CARDIOLOGIA - 100
ADULTO
UNIDADE A CONSULTA  EM  CARDIOLOGIA - | 0-17 ANOS 200
INFANTIL
UNIDADE A CONSULTA EM GASTRO 100
UNIDADE B CONSULTA EM GASTRO 30
UNIDADE B CONSULTA EM PEDIATRIA 50
UNIDADE C CONSULTA EM GINECOLOGIA FEMININO 50
UNIDADE C CONSULTA EM UROLOGIA 30
UNIDADE C CONSULTA EM INFECTOLOGIA 20
UNIDADE D CONSULTA EM GERIATRA 50+ ANOS 20

5 Esta tabela contém o minimo necessario de informacdes para o cadastro no e-SUS Regulacdo. No entanto, o
gestor pode adicionar novas colunas para facilitar e aprimorar o cadastro, garantindo que todas as
necessidades especificas da Central sejam atendidas.
I —
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Este levantamento € fundamental antes de iniciarmos o cadastro dos
procedimentos no e-SUS Regulacdo. Com essa lista em maos, vamos agora codificar
no sistema. Primeiramente, focaremos nos tipos de consultas, removendo itens
duplicados (lembrando que os estabelecimentos e quantidades serdo abordados no
proximo topico "Cadastrando o Teto").

Para iniciar a configuracdo das Consultas, navegue até CONSULTA> CADASTROS>
PROCEDIMENTOS e cligue no botdo "CADASTRAR" para iniciar o processo de
importacdo dos procedimentos. Na tela que aparecerd, cliqgue no botdo
"PESQUISAR", representado pelo icone de lupa (em destagque). Neste momento,
iremos codificar as consultas. A pesquisa pode ser feita pelo cédigo interno, nome
(descricdo) ou codigo SIGTAP. No nosso exemplo, digitando "ACUPUNTURISTA", a
pesquisa retorna os codigos disponiveis.

BUSCAR PROCEDIMENTO INTERNO

Mome

Cédigo Interno ACUPUNTURISTA Cédigo SIGTAP
PESQUISAR LiMPAR
CODICO INTERNO PROCEDIMENTO OPt;f)ES
0301006 COMSULTA EM ACUPUNTURISTA o
[03.01.01.0072 @
COMSULTA EM ACUPUNTURISTA - ADULTO
0301007 ; N “
| 03.01.01.007-2 |

Registros por pagina: 5 « 1-2de2

FECHAR

Vamos clicar em "CONSULTA EM ACUPUNTURISTA — ADULTQ". O sistema retornard
para a tela onde explicaremos cada funcdo. E importante lembrar que esta é uma
funcdo crucial, pois terd impacto em todo o processo de regulacdo.
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— = CENTRAL DE REGULAGAO DE PINDAMONHANGABA - SP Otavio Augusto Santos
— E-SUS REGULACAO REGULACAO E CONTROLE DE PINDAMONHANGABA Administrador de Central ®
ﬁ (2 Dashboard {m Home > Procedimentos 3 Cadastros > Op Consulta
Home
[#] Cadastros A
PROCEDIMENTO
Qﬂ 2 Procedimentos
Consulta R
Codigo Interna Nome do procedimento . Exiqe requlacio
= Teto 03010030 CONSULTA EIM CARDIOLOGISTA - ADULTO ‘g regulaca
®
e £ Escalas
IMéximo de retornos possiveis Sexo permitido Interualo entre execugdes (diss Idade minima - anofs}
[ Pactuagdo 1 Ambos v 30 18
(RS Cotas por Estabelecimento
|dade maxima- znols Consume alor SIGTAP (RS] Regulador respeita
_ [ Preparos de Procedimento 120 Procedimento - RS 10,00 W cotadaunidade
= licitank
Central [® Afastar Profissionais soficitante
% A DIAS DE ABERTURA DAS AGENDAS
@ a0 v
Sistema Qp Consultas “ Primeira vez Retorno Reserva técnica Fila de espera
10 dia(s) v 15 dia(s) T 80 dia(s) v 30 dia(s) e
zQ, Pesquisas v
MINIMO DE DIAS PARA AGENDAMENTO
Primeirs vez Retorma Reservs técnica Filz de espera
1 10 0 15
B Manual 0.6.0 (26427)

Na primeira parte, configuramos a estrutura do procedimento. O perfil
administrador pode tornar este procedimento "regulado”, o que significa que exige
regulacdo. Desta forma, esta consulta deverd passar por autorizacdo, ou seja, caso
esta opcdo seja marcada, o procedimento serd solicitado, mas terd que aguardar
aprovacdo para dar continuidade ao processo de agendamento.

Outra opcdo ¢é relacionada ao sexo. Caso queira criar uma consulta
exclusivamente para o sexo feminino, basta selecionar a opcdo "SEXO feminino". Isso
evitard erros de solicitacdo. Estas regras sdo aplicaveis a todos os SOLICITANTES, mas
o perfil REGULACAO pode solicitar e autorizar solicitacdes para sexos ou idades
diferentes da configuracdo definida aqui. Também & possivel definir a idade maxima
e minima para a solicitacdo, limitando assim a faixa etdria especifica para certas
consultas.

A funcdo "MAXIMO DE RETORNO" estd relacionada & '"INTERVALO ENTRE
EXECUCOES (DIAS)". Por exemplo, para uma CONSULTA EM CARDIOLOGIA, se o
intervalo entre execucodes for definido como 90 dias e o mdximo de retorno como 2,
significa que no periodo de 90 dias, o usudrio poderd agendar até 2 retornos. E
importante que a Central de Regulacdo estude cada caso, pois essa configuracdo
é especifica para cada central.

H& ainda a opcdo "REGULADOR RESPEITA COTA DA UNIDADE SOLICITANTE". Ao
marcar esta opcdo, o perfil REGULADOR deverd obedecer a cota programada pelo
perfil ADMINISTRADOR. Isso significa que, se houver uma vaga disponivel para a
UNIDADE A, o regulador ndo poderd alocar um paciente da UNIDADE B nessa vaga.

1 ——
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Essa restricdo impede que uma Unica unidade utilize todas as vagas disponiveis. No
entanto, essa decisdo deve ser cuidadosamente analisada pela central de
regulacdo para garantir uma distribuicdo equdanime e eficiente dos recursos.

A parte final desta tela é destinada a abertura das agendas. No e-SUS Regulacdo,
é possivel configurar as regras das escalas diretamente para cada procedimento.
Essa mudanca significativa em relacdo ao SISREG, no qual a configuracdo estava em
CADASTRO AMB > PARAMETROS e era aplicada a todos os procedimentos da central,
permite ao ADMINISTRADOR criar regras especificas para a abertura de agendas
para cada procedimento, independentemente da configuracdo geral.

DIAS DE ABERTURA DAS AGENDAS

Fila de espera

30 dia(s)

Primeira vez Retorno
10 diafs) - 15 dia(s)

-

MIMIMO DE DIAS PARA AGENDAMENTO

Primeira vez Retorno Reserva técnica Fila de espera
1 10 0 15

Esta etapa é crucial, e para facilitar o entendimento, focaremos em dois pontos
principais: “Dias de Abertura de Agendas” e “NUmero Minimo de Dias para
Agendamento™.

e Dias de Abertura de Agendas: Define o total de dias em que a agenda
serd visivel.
No exemplo: se o operador detentor do perfil solicitante puder visualizar
15 dias de agenda para as consultas de 1° vez, serd permitido verificar
as datas disponiveis da data inicial até os proximos 14 dias. Assim, se
hoje € 10 de janeiro, o solicitante verd as datas até 24 de janeiro.

Essa l6gica também se aplica a vagas de retorno, reserva técnica e fila
de espera. Esta funcionalidade estd diretamente relacionada com o
proximo ponto.

¢ NUmero Minimo de Dias para Agendamento: Define a partir de quando
a agenda poderd ser visualizada.

Por exemplo, se o nUmero minimo de dias para agendamento for zero,
a agenda estard disponivel imediatamente. Se for trés dias, a agenda
s estard disponivel frés dias apods a configuracdo. Portanto, se os dias
de abertura de agendas estiverem definidos como 10 dias e o nUmero
minimo de dias para agendamento for 10 dias, o solicitante verd as
vagas do dia 20 de janeiro até 29 de janeiro, sendo que dos dias 10 a 19
de janeiro as vagas ndo estardo visiveis.

|
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Estas configuracdes permitem a abertura de agendas para PRIMEIRA VEZ,
RETORNO, RESERVA TECNICA e FILA DE ESPERA. Com essas etapas, vocé estard pronto
para configurar os procedimentos de consultas no sistema e-SUS Regulacdo.

Agora, prossiga com a configuracdo do TETO, que consiste em relacionar o
PROCEDIMENTO ao estabelecimento prestador, conhecido no sistema como
UNIDADE EXECUTANTE.

Modulo CONSULTA - Cadastro de TETO

Esta funcionalidade permite configurar a capacidade instalada por unidade
executante (prestador) que serd ofertada para a central de regulacdo. O teto é
definido por procedimento para cada unidade executante. Para montar uma
agenda, é necessdrio saber quais procedimentos (neste caso, consultas) estdo
relacionados a cada estabelecimento.

Procedimento

Estabelecimento

Para cadastrar o TETO, siga os passos abaixo:

Cligue no botdo "CADASTRAR".

Selecione a unidade executante.

Escolha o procedimento (cadastrado anteriormente — veja o topico anterior).
Informe a quantidade disponivel.

el

1 ——
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Otavio Augusto Santos @
Administrador de Central

o @ Dashboard {0 Home 3 Teto > Cadastros > Qn Consulta
Home
Qp Consultas v
FORMULARIO DE PESQUISA
Qe Cadastros A
Consulta -
Estabeledi b - Procecimento - Status -
8 Procedimentos srebelecmento CONSULTA EiM INFECTOLOGISTA Todos
Evame E1 Teto PESQUISAR LIMPAR CADASTRAR
o PRI
4 e ; €oDIGO coDIGo TETO  CONSUMO  ATIVO -
Leboratério Cotas por Estabelecimento PROCEDIMENTO 4 ESTABELECIMENTO OPGOES
SIGTAP INTERNO
= % eelas 03.01.01.007-2 03010001 CONSULTA EM SANTA CASA DE PINDAMONHANGABA 200 P i ik Si
= B INFECTOLOGISTA rocecimento im
Central [5] Afastar Profissionais
COMSULTA EM CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS
E e Rt IS 03.01.01.007-2 03010001 INFECTOLOGISTA PINDAMONHANCABA 100 Procedimento Sim
Sistema Q. Pesquisas o Registros por pagina: 10 ~  1-2de2
B Manual 0.6.0 (24967)

O processo é bastante simples e semelhante & Ficha de Programacdo
Orcamentdria (FPO)¢. Recomendamos que esta atividade seja realizada em conjunto
com a unidade executante, informando cada procedimento que serd
disponibilizado pelo estabelecimento. Como estamos no mddulo CONSULTA, serd
necessario informar as especialidades a serem cadastradas e suas quantidades
mensais.

Com essas etapas, vocé poderd configurar o TETO de maneira eficaz, garantindo
que cada unidade executante tenha sua capacidade instalada corretamente
refletida no sistema e-SUS Regulacdo. Isso facilitard a montagem de agendas e a
gestdo dos recursos disponiveis para a central de regulacdo.

6 A Ficha de Programac3do Orcamentéria (FPO) é um instrumento utilizado no Sistema de Informagado
Ambulatorial (SIA/SUS) para programar recursos financeiros destinados a procedimentos de saude. Ela permite
a programacao precisa por procedimento, facilitando a avaliagao da producdo e o uso eficiente do orgamento.
Essa ficha é elaborada exclusivamente por procedimento, possibilitando que gestores definam o nivel de
apuracdo da producdo por estabelecimento de satde.
I —
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Modulo CONSULTA - Cadastro de ESCALA

Esta funcionalidade € a juncdo do TETO
(procedimento e unidade executante) ao profissional.
Utilizamos o termo "ESCALA" em vez de "agenda do
profissional' porque a escala se refere aos dias
especificos em que um profissional da salde deve
realizar suas atividades.

Estabelecimento

No contexto do e-SUS Regulacdo, a escala define
os furnos ou dias em que um profissional estd
programado para frabalhar, enquanto o termo
agenda, fambém presente no sistema, € destinado a
compromissos especificos, ou seja, quando um paciente tem um hordrio especifico
para ser atendido.

Recomendamos que antes de iniciar a configuracdo no sistema, utilize o
ambiente de TREINAMENTO para entender o comportamento do sistema na abertura
das ESCALAS para unidades solicitantes.

Ao acessar CONSULTA > CADASTROS > ESCALA, o operador poderd visualizar as
escalas j& existentes utilizando os filtros de pesquisa ou criar uma nova ESCALA.

— = Otavio Augusto Santos
= [E-SUS REGULACAO Admini e Central ®
N @ Dashboard @ Home > E3 Escalas > Cadastros > Qp Consulta
H
o Qp Consultas v

FORMULARIO DE PESQUISA
Qp Cadastros ~

& Procedimentos Estabelecimento -

& = Teto
e e - Todos

Laboratério Cotas por Estabelecimento

1

g

ag
‘«

Vigéncia - ‘Agenda
Todos Todos
£ Escalas

s
= PESQUISAR LIMPAR CADASTRAR
entral [£] Afastar Profissionais

B Preparos de Procedimentos

ZQ Pesquisas v

B Manual 0.6.0 (24967)

Para criar uma nova ESCALA, clique no botdo "CADASTRAR".

O operador serd direcionado para uma tela onde deverd selecionar a unidade
executante, o procedimento, o profissional que ird executar o procedimento, e o
CBO do profissional (lembrando que o CBO é carregado do CNES; caso o profissional
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tenha mais de uma especialidade, selecione a especialidade relacionada ao
procedimento).

Também é necessdrio definir a vigéncia da escala, ou seja, a data de inicio e
término, além do hordrio de disponibilidade (inicio e fim, lembrando que esses
hordrios serdo disponibilizados ao paciente ao marcar a consulta).

Na parte inferior da tela, serd possivel definir os dias da semana em que a ESCALA
estard disponivel e a quantidade de pacientes que serdo atendidos como primeira
vez e reforno.

Também é permitido disponibilizar vagas para REGULACAO (conhecidas como
reserva técnica), que sdo de uso exclusivo para os profissionais com acesso ao perfil
REGULADOR/AUTORIZADOR. Abordaremos essas vagas no téopico dedicado ao perfil
REGULADOR/AUTORIZADOR.

Para exemplificar o preenchimento da ESCALA, imagine que na CENTRAL DE
PINDAMONHANGABA-SP foi pactuado que a unidade executante SANTA CASA DE
PINDAMONHANGABA realizard consultas em infectologia com a profissional MARINA
MOREIRA (especialista em infectologia) no més de julho, das 8h00 as 17h00,
atendendo pacientes nas tercas e quintas-feiras. A disponibilidade serd para atender
10 pacientes de primeira vez (com intervalo de 20 minutos entre os pacientes), 15
pacientes de retorno (com intervalo de 15 minutos entre os pacientes), e 1 vaga de
uso exclusivo da cenfral por dia (totalizando 2 vagas exclusivas por semana). A
ESCALA terd "QUEBRA AUTOMATICA", o que significa que os hordrios serdo espacados,
evitando que os pacientes cheguem com muita antecedéncia. Por exemplo, o
primeiro paciente serd agendado as 8h00, o segundo as 8h20, o terceiro as 8n40, e
assim por diante.

|
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= E-SUS REGULACAO

Otavio Augusto Santos ®
Administrador de Central

{y Home > FEg Escalas » Cadastros » Qp Consulta

ESCALA
Estabelecimento Procedimento Profissional B0
SANTA CASA DE Q h CONSULTA EM 0 - MARINA MOREIRA 0 N Médico infectologista 0 -
PINDAMONHANGABA INFECTOLOGISTA
Vigéncia inicia Vigéncia final Hora inicial Hora final
01/07/2024 a8 30/07/R024 & 08:00 ® 17:00 ®©
OFERTA
DIA DA SEMANA TIPQ DE ATENDIMENTO (MODALIDADE DE CONSUMO PROCEDIMENTO)
[ powmmco 15vez ?;‘;"'EEEE 'z"g"ms
[ secunpaFeRA actorro Quanticade Minutos
15 15
TERCA-FEIRA ) Quantidade [Mirutos
Regulasio h 20
|:| QUARTA-FEIRA
QUINTA-FEIRA Quebra automatica
D SEXTA-FEIRA D Agenda local
[ séeano ATIVA
OBSERVAGAQ
B Manual 0.6.0 (24967)

ApOs preencher a escala, € necessario afiva-la. A ESCALA s6 passa a “valer” apos
a ATIVACAO. Antes de ativé-la, o operador deve considerar afastamentos no
periodo, como feriados, férias, afastamento devido a manutencdo de equipamentos
ou reformas, entre outros. Esses detalhes serdo debatidos nos préoximos tépicos.

Caso queira realizar alteracdo basta realizar a pesquisa da escala, selecionando
ESTABELECIMENTO e PROCEDIMENTO que deseja alterar, localize a linha da semana
e cliqgue em opcdo> ALTERAR. O processo € idéntico ao cadastrar, altere e salve.

1 ——
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= E-SUS REGULAGCAO

Otavio Augusto Santos ®
Administrador de Central

{0 Home > E@ Escalas » Cadastros > @p Consulta
FORMULARIO DE PESQUISA
Estzbelecimento o Procecimento o -
CENTRO DE ATENCAQ PSICOSSOCIAL CAPS AD v CONSULTA EM PSIQUIATRA - ADULTO
- Status
Profissional - CBO - Todos 4
Vigéncia . Agenda loca Quebra sutomatica - Diz da semanz .
Todos Todos - Todos Todos
PESQUISAR LIMPAR CADASTRAR
PROFISSIONAL VIGENCIA HORARIO VAGAS CONFIGURACOES SITUAGAD OPCOES
imeieeieao .- VIVIANY MOREIRA Sexta-Feira Inicio 07:00 h T Quebra automatica: 5im Ativo
01/07/2024 -31/08/2024 Fim 18:00 h Agenda local: Nio # Vigente
@ Visualizar
teee e+ o WIVIANY MOREIRA Quinta-Feira Inicio 07:00 h Quebra automatica: Sim Ativo 7 Al
- — — ~ o 181 - NG Alterar
01/07/2024 - 31/08/2024 Fim 18:00 h Agenda local: Nio & Vigente
QO Inativar
ioeieeieao .- VIVIANY MOREIRA Terca-feira Inicio 07:00 h T Quebra automatica: 5im Ativo
01/07/2024 -31/08/2022 Fim 18:00 T Agendallocal: Nio Bvigente @ Excluir
5715 49 Histérico
st e+ - VIVIANY MOREIRA Segunda-feira Inicio 07:00 h V] Quebra automatica: 5im Ativo
01/07/2024 - 31/08/2024 Fim 18:00 h Agenda local: Nio & Vigente
B Manual 0.6.0 (25343) o

Lembre-se que a rotina acima exemplificada deve ser realizada para todas as
Escalas da central/unidade de salde. Esta atividade pode ser distribuida entre os
perfis COORDENADORES, facilitando o frabalho da central, onde o perfil
ADMINISTRADOR ficard responsdvel apenas pela conferéncia, adequacdo (quando
necessario) e ativacdo das escalas.

Modulo CONSULTA - Cadasiro de PACTUACAO E COTAS

O moddulo de Cadastro de Pactuacdo e Cotas no e-SUS Regulacdo é
fundamental para a gestdo eficiente dos recursos de saude, garantindo a
distribuicdo adequada e justa das consultas entre os prestadores de servico e as
unidades de saude.

Pactuacado

A pactuacdo refere-se aos acordos estabelecidos entre as centrais de regulacdo
e procedimentos que serdo ofertados localmente.

Para configurar a pactuacdo, o operador deverd ser os seguintes passos:
Acessar Menu:

1. Navegue até CADASTRO > PACTUACAO no mddulo CONSULTA.
2. Escolha o procedimento e as cenfrais pactuadas.

1 ——
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3. Definir Condicdes e Quantidades: Especifigue as condicdes e a
quantidade de procedimentos que a central se compromete a executar.

Augusto Santos o
wador de Comtral |

= E-5US REGULAGAO
G Home > T3 PPl > [ Cadastros > Qa Consulta
FORMULARIC DE PESQUISA

CONSULTA EM CARDIOLOGISTA - ADULTO Q- CENTRAL DE REGULAGAQ DE PINDAMONHANGABA - SB

PESQUISAR

300 300 Procedimento
CENTRAL SOLICITANTE HISTORICO
CEITAAL D8 BEGULAGAG O PHGAHAMGAEA Qoo )

CENTRAL DE RECULAGAO DE CAMPCS 00 JORDED - 57 ey

CENTRAL DE REGULAGAO DE TAUBATE 57

savaR LikPRR

& manusl 0.6.0 (25301)

Para realizar pactuacdes com outra central:
Acessar Menu:
V& para CENTRAL > ACORDOS > GERIR PACTUACOES.

— = CENTRAL DE REGULACEO DE PINDAMONHANGABA - 5P Otavio Augusto Santos
E-SUS REGULAcAO REGULACAO E CONTROLE DE PINDAMONHANGABA or de Central ®
ﬁh € Dashboard {2 Home » Gerir Pactuacdes » @ Acordos » 2 Central
Home
Cadastros ~
=

Qe © Bloqueios e SOLICITANTES EXECUTANTES

Consulta

&2 Acordos ~ NOVA PACTUACAO ATUALIZAR

% Grade de Referéncia

®

Exame

A tabela abaixo representa as centrais de regulacio que possuem pactuagio, e poderio ar atendimento(s) ofertados.

Gerir Pactuagfes

&

Laboratério = Avisos o CENTRAL MUNICIPIO ATIVO OPCOES
=, O Pesquisas v CENTRAL DE REGULACAQ DE BRASILIA BRASILIA - DF Nio
Central
CENTRAL DE REGULACAD DE TAUBATE TAUBATE - 5P sim v
Sistema CENTRAL DE REGULAGAC DE CAMPOS DO JORDAD CAMPOS DO JORDAD - 5P sim

Registros por pagina: 5 = 1-3de3

B Manual 0.6.0 (26427)
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= E-SUSREGULACAO

Otavio Augusto Santos ®
Administrador de Central

I~ @ Dashboard & Home 3 Gerir Pactuacbes > Cadastros > B Central
Home
[ cadastros ~
=
& [ Estabelecimentos de Saide SOLICITANTES EXECUTANTES
Consuta
3 Avisos Central NOVA PACTUACAO ATUALIZAR
® ORI
e Feriados ] X X
A tabela abaixo representa as centrais de requlagio que possuem pactuagio, e poderdo solicitar atendimento(s) ofertados.
[7) Afastar Estabelecimentos
Laborztério () EeizdaiEEmaes CENTRAL MUNICIPIO ATIVO OPCOES
G Profissionais
= CENTRAL DE REGULACAQ DE BRASILIA - DF BRASILIA - DF Neo
Central Gerir Pactuagbes
3 CENTRAL DE REGULAGAO DE TAUBATE -5P TaUBATE 5P Sim
& & Configurar Central
Sistema & Avisos em Ficha CENTRAL DE REGULAGEG DE CAMPOS DO JORDEO - 59 CAMPOS DO JORDEO 5P sim
@ Pesquisas A Registros porpaginat 5 v  13de3
B Manual 0.6.0 (25401)

Clique no botdo "NOVA PACTUACAQ" para abrir a tela de filtro de pesquisa. A
pactuacdo sé se dd para centrais que utilizam o e-SUS Regulacdo. Afirmar Acordo,
cligue no botdo "aceite" (icone de aperto de mdo) para confirmar a pactuacdo.

NOVA PACTUACAOD
UF 0 Municipio 0
IMATO GROSSO DO SUL v CAMPO GRANDE v
Nome da central CNES
PESQUISAR LIMPAR
CENTRAL MUNICIPIO ESTABELECIMENTO 0PCOES
CEMTRALDE REGULA{;AD DE CAMPO GRANDE - CAMPO GRANDE - 7099425 - SESAU GEREMCIA DE REGULACAC @
AMBULATORIAL - M5 M5 AMBULATORIAL
Registros por pagina: 5 1-1de1
FECHAR

Para desfazer um acordo, cliqgue em OPCOES > INATIVAR acordo.

1 ——
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=
SOLICITANTES EXECUTANTES

NOVA PACTUAGCAO ATUALIZAR

A tabela abaixo representa as centrais de regulacio que possuem pactuacio, e poderao solicitar atendimento(s) ofertados.

CENTRAL MUNICIPIO ATIVO OPCOES
CENTRAL DE REGULAGAC DE CAMPO GRAMDE - AMBULATORIAL - M3 CAMPO GRANDE - M5 Sim

O Inativar
CENTRAL DE REGULACAO DE BRASILIA - DF BRASILIA - DF o

49 Histdrico
CENTRAL DE REGULACAD DE TAUBATE - 5P TAUBATE - SP Sim
CENTRAL DE REGULACAD DE CAMPOS DO JORDAO - 5P CAMPOS DO JORDAQ - 5P Sim

Registros por pagina: 5 1-4ded

Cotas

As cotas representam a quantidade de procedimentos que cada unidade
solicitante pode realizar dentro de um periodo de 30 dias. Elas garantem que os
recursos de saude sejam distribuidos de forma equilibrada entre as unidades sob a
gestdo da cenftral. Para configurar as cotas:

Acessar Menu:

1. Va para CADASTROS > COTAS POR ESTABELECIMENTO no mddulo EXAMES.

2. Selecionar Procedimento: Escolha o procedimento e clique em "pesquisar'.

3. Definir Quantidade: Defina a porcentagem ou a quantidade especifica de
procedimentos que a unidade pode realizar mensalmente.
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= E-SUS REGULACAO

Otavio Augusto Santos ) a
Administrador de Central

(M Home > Cotas por Estabelecimento > Cadastros > @ Consulta

FORMULARIO DE PESQUISA

Procedimento UF solicitante Central solicitante .
CONSULTA EM CARDIOLOGISTA - ADULTO - S| CENTRAL DE REGULACAO DE PINDAMONHANGABA - SP
OFERTA LOCAL OFERTA PACTUADA OFERTA TOTAL / COTA DISTRIBUIDA
200 ] 0 RS 0,00 200/ 200 R$ 0,00/ R$ 0,00

(@ 0s quantitativos e valores s3o calculados de forma dindmica, levando em considerago as ofertas de PPI local e pactuadas.

ESTABELECIMENTO SOLICITANTE % COTA DE SOLICITAGAO PROCEDIMENTO FINANCEIRO HISTORICO
Porcentagem Quantidace valor
CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS PINDAMONHANGABA (2755033) 50 P RS 0,00 Fol
. Porcentagem Quantidace valor
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CIDADE JARDIM PINDAMONHANGABA (5101174) 10 ) RS 0,00 o]
Porcentagem Quantidace Valor
CENTRO DE PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES CPIC PINDA (5212685) 10 ) RS 0,00 o9
Porcentagem Quantidace Valor
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CASTOLIRA PINDAMONHANGABA (3003153) 10 ) RS 0,00 o9
Porcentagem Quantidace Valor
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CIDADE NOVA PINDAMONHANGABA (2024144) 10 ) RS 0,00 o9
S, e Porcentagem Quantidace valor
B Manual 0.6.0 25301) &

Essas configuracdes sdo essenciais para garantir que as consultas sejam
distribuidas de forma equénime e eficiente, otimizando a utilizagdo dos recursos
disponiveis e melhorando a gestdo das solicitacdes de consultas no e-SUS Regulacdo.

Modulo CONSULTA - Cadastro de GRADE DE REFERENCIA

O e-SUS Regulacdo permite configurar a distdncia entre as unidades SOLICITANTE
e as unidades EXECUTANTES.

A funcionalidade de GRADE DE REFERENCIA, disponivel em CENTRAL >
CADASTROS > GRADE DE REFERENCIA, tem como objetivo relacionar a distdncia entre
as unidades. Embora este recurso seja opcional, ele pode ser bastante Ufil para
agendar consultas primeiro nas unidades EXECUTANTES mais préoximas da unidade
SOLICITANTE, evitando que o paciente tenha que percorrer longas distGncias e
permite o atendimento do paciente em unidade de salde préximo de sua
residéncia.

Para cadastrar uma grade de referéncia, clique no botdo "CADASTRAR",
selecione a unidade solicitante e clique no botdo "PESQUISAR".

Abaixo, serdo listadas as unidades EXECUTANTES disponiveis na central. Basta
inserir a distdncia em quildmetros (KM) entre a unidade solicitante e a unidade
executante. Também é possivel configurar a ocultacdo de uma unidade executante
para a unidade solicitante, o que impede que a unidade solicitante encaminhe
pacientes para essa unidade. Lembrando que esta decisdo € da CENTRAL.
'
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= E-SUS REGULACAO Otavie Augusto Santos )

Administrador de Central

o © Dashboard @ Home > [8 GradedeReferéncia > Cadastros > 2 Central

Cadastros ~
FORMULARIO DE PESQUISA
QJ‘ Estabelecimentos de Saude
ol Estabelecimento Solicitante
& Avisos Central UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CIDADE JARDIM €9 ~
® PINDAMONHANGABA
Feriados
Exame

[® Afastar Estabelecimentos PESQUISAR

Laboratéris (2 Grade de Referéncia

(e PTemES ESTABELECIMENTO(S) EXECUTANTE(S)

e Gerir Pactuagdes
CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS PINDAMONHANGABA [ sioqueersoliciegio : frieses -
& Configurar Central
ot Prioncace
it &) A= SANTA CASA DE PINDAMONHANGABA [ stoquesr soiictegio 5 -

N . Prioridad
Q. Pesquisas v AGENCIA TRANSFUSIONAL DA SANTA CASA DE PINDAMONHANGABA [ stoauesr solicitagio 5 ~
. Prionicade
HOSPITAL 10 DE JULHO [[] sioqueersoiciegio 10 -
. Priorizace
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL CAPS INFANTIL [[] sloquesr solicitagéo 10 ~
. Prioricade
CENTRO DE ATENCAQ PSICOSSOCIAL CAPS AD [ stoauesr solicitagio 12 ~
WK DIAGNOSE PINDAMONHANGABA Bloquear Solicitagio !:J ;'D pr\rn rizar
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Modulo CONSULTA - Cadastro de AFASTAMENTOS E FERIADOS

Nesta etapaq, tfrataremos do cadastramento de AFASTAMENTOS DE PROFISSIONAIS,
AFASTAMENTOS DE ESTABELECIMENTOS e FERIADOS. Para facilitar o entendimento,
comecaremos pelos FERIADOS.

e Feriados

O cadastramento de feriados no sistema tem como objetivo evitar o
agendamento de pacientes nesses dias. Ao montar uma ESCALA, os dias de feriado
sdo blogueados para impedir o agendamento acidental de consultas em datas
comemorativas.

Para cadastrar um
feriado, acesse CENTRAL
>  CADASTROS > & 0.
FERIADOS. Essa funcdo b B -
garante que nenhum S am
agendamento seja feito o
Nnessas datas pela =

cenrl

central . -

= E-SUS REGULAGAO

FORMULARI DE PESQUISA

HOME INiCIo Al 4 aTvD OPGOES

2sf13fa023 0mc000

¢ Afastamento de Estabelecimentos

1 ——
VERSAO 1.0



@ REGULACAO

O afastamento de estabelecimentos bloqueia todas as ESCALAS de uma unidade
especifica. Isso € Util, por exemplo, quando a unidade estd em reforma, garantindo
gue nenhum paciente seja agendado acidentalmente para um local indisponivel.

@ @ Dashbourd {1 Home > [ Afastar Estab
B Cadastros
FORMULARIO DE CADASTRO
@ @ eabelecmentos de sde
3 Avisos Central e
B mreisten ADEQUACAO DO MAPA DELEITOS
astar Estabelecimentos Data inicial e (©]
4 0 Afastar Estabelecimentos Jr—
Lbotae 18 Grade de Referénca
CARATER ELETIVO
=
¢ = " DETETIZACAO
@ ESTERILIZACAO.
swiem
FERIADO
SALVAR AR NAO ATENDE NESTE PERIODO
OUTROS

PONTO FACULTATIVO

RECESSO COLETIVO DE FINAL DE ANO

REFORMA

o Afastamento de Profissionais

O afastamento de profissionais estd ligado diretamente aos profissionais de saude.
Caso um profissional ndo possa atender em um dia ou periodo devido a férias,
capacitacdo, licenca, entre outros motivos, € possivel realizar o bloqueio da ESCALA
correspondente.

Para cadastrar um afastamento de profissional, acesse CONSULTA> CADASTROS>
AFASTAR PROFISSIONAIS. Clique no botdo CADASTRAR e informe os dados do
profissional.

Eimportante que, antes de ATIVAR a ESCALA, o operador insira todos os bloqueios
necessarios para evitar agendamentos indevidos.

_ -
= E-SUSREGULACAO @
& @ Dashboard G Home > & oa Pr > B 3> Qs Consulta
Qo Consultas ~
FORMULARIO DE CABASTAO
% £ Troca de Procedimentos
) Consutas Agendac o A | Mome
2 g o
ESTABELECIMENTO(S) E PROCEDIMENTO(S) PERIODOS
E. B Cancelar Agendame CAPACITACAD
Laboratire CE Vig. EI 1
COMPENSACAO DE ESCALA
= @ cad ~
2 Procediment
& cavar LM EQUIPAMENTO QUEBRADO
=T
o e FERIADO MUNICIPAL
& Cotas por Estabelecimento FERIAS
B Escalas
GALA

) Afastar Brofissionais

1) Praparcs e procedimantos

0 Pesquisas -
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Modulo CONSULTA - Configurar Central (parametro)

Outra funcdo importante no e-SUS Regulacdo € a configuracdo dos pardmetros
da cenfral (CONFIGURAR CENTRAL).

Esta opcdo estd localizada em CENTRAL > CADASTROS > CONFIGURAR CENTRAL.
A fungdo principal € definir como as escalas (cadastradas no tépico anterior) serdo
apresentadas, além de configurar alguns critérios sobre o cancelamento de
solicitacdes. Para facilitar, vamos detalhar cada parte:

FILA DE ESPERA: Esta funcdo define como as agendas serdo gerenciadas.
Existem trés configuracdes possiveis:
o MANUAL: O operador precisa agendar manualmente as solicitacoes.
o AUTOMATICA: As solicitacdes autorizadas podem ser agendadas
automaticamente, obedecendo a uma porcentagem definida. Tanto
o sistema quanto os operadores podem agendar as solicitacoes.
o SEM FILA DE ESPERA: Todas as solicitacdes devem ser autorizadas e
agendadas pelo operador REGULADOR, sem ufilizar a fila de espera.
CANCELAMENTO DE SOLICITACOES: Nesta funcdo, o perfil ADMINISTRADOR
define quantos dias antes da execucdo do procedimento os outros perfis
podem cancelar a solicitacdo. Por exemplo, se uma consulta estd agendada
para o dia 12/07/2024 e o pardmetro estd definido em 3 dias, o perfil
SOLICITANTE pode cancelar a solicitacdo até o dia 08/07/2024. Apds essa
data, apenas os perfis REGULADOR e ADMINISTRADOR podem cancelar a
solicitacdo.
OUTROS PARAMETROS: Destinado ao reaproveitamento de agenda. Se houver
vagas disponiveis para a primeira vez faltando apenas 2 dias para a
execucado, o sistema permite agendar pacientes de retorno nessas vagas para
evitar perdas.
HORARIO DE ACESSO PARA AS CENTRAIS SOLICITANTES PACTUADAS
SOLICITAREM: Esta funcionalidade permite configurar os hordrios de acesso as
vagas para outras centrais pactuadas.

Por exemplo, se a sua cenfral permite acesso as vagas das 8h00 as 20h00, os
operadores de outras centrais pactuadas também teriam acesso nesse
periodo. Contudo, como a configuracdo de hordrios de acesso fica a cargo
da outra central de regulacdo, sua central pode limitar o hordrio nessa
funcionalidade. Também é possivel bloquear a abertura de agendas aos
feriados, sdbados e domingos.

|
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Otavio Augusto Santos

= [E-SUSREGULACAO Administrador de Central ®
Py @ Dashboard @ Home > Configurar Central > Cadastros > B Central
[ Cadast IS
@ =
% CENTRAL HISTORICO
Consulta
FILA DE ESPERA
D
EEEEE P esamento - g e @ sorente ordem cronologics
[) Afastar Estabelecimentos
'5, 0% Grade de Referéncia -
Laboratério CANCELAMENTO DE SOLICITAGOES
Qs Profissionais
:.:. Dias para cancelamento no proprio muni. Dias para cancelamento para municipis
Central Gerir Pactuagbes 3 3
& Configurar Central
@ N OUTROS PARAMETROS
Sistema. 3 Avisos em Ficha
w0 pesquisas . Ressrovatamento e gercs (s @ cricoretoro
HORARIO DE ACESSO PARA AS CENTRAIS SOLICITANTES PACTUADAS SOLICITAREM
bo0000" ® i o @ slocuesr feriados, ssbados e
domingos /M)
SALVAR
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Modulo CONSULTA - Cadastro de PREPAROS DE PROCEDIMENTOS

As CONSULTAS podem exigir um PREPARO especifico para a sua realizacdo,
diferentemente dos AVISOS EM FICHA, em que as informacdes sdo apresentadas na
ficha do paciente.

O PREPARO é destinado a procedimentos especificos. Por exemplo, o preparo
para uma CONSULTA EM CARDIOLOGIA pode exigir que o paciente tfraga exames de
elefrocardiograma ou outros exames realizados anteriormente. Dessa forma, quando
o procedimento € autorizado e agendado, essa informacdo aparecerd na ficha do
paciente.

Para cadastrar um preparo, vé para CONSULTA > CADASTRO > PREPAROS DE
PROCEDIMENTOS e cligue no botdo "CADASTRAR". Selecione a unidade EXECUTANTE
e 0 PROCEDIMENTO. Lembrando que tanto o perfi COORDENADOR quanto o perfil
EXECUTANTE podem redlizar o cadastro do preparo.

Médulo CONSULTA - GESTAO

Neste tépico, descreveremos as funcionalidades de GESTAO, que envolvem a
pesquisa das CONSULTAS solicitadas no sistema. Antes de realizar as pesquisas, &
importante que as solicitacoes das CONSULTAS sejam feitas com o perfil SOLICITANTE.

Dessa forma, trataremos mais detalhadamente dessa funcdo no tépico "MODULO
CONSULTA — GESTAQ" com o perfil SOLICITANTE.

1 ——
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Além disso, exploraremos funcionalidades como PESQUISA DE SOLICITACOES,
CANCELAR AGENDAMENTOS, AGENDAS EXECUTANTE e outras relevantes para a
gestdo eficiente das consultas no sistema e-SUS Regulacdo.

Modulo CONSULTA - Gestdo - TROCA DE PROCEDIMENTO

Assim como no topico anterior, a TROCA DE PROCEDIMENTO € uma
funcionalidade que permite alterar o procedimento solicitado, por exemplo, de
CONSULTA EM CARDIOLOGIA para CONSULTA EM CARDIOLOGIA — PEDIATRICO.
Embora pareca uma troca simples, a central pode definir uma fila especifica e regras
para cada tipo de procedimento. Este € um tdpico muito importante, e serd tratado
exclusivamente com o perfil REGULADOR, que serd o principal responsdvel pela tfroca
e justificativa do procedimento.

Modulo CONSULTA - PESQUISAS

Neste mddulo, o operador pode realizar diversas pesquisas no sistema, incluindo
informacodes sobre PACIENTES, ESCALAS, TETOS, PROCEDIMENTOS, entre outros.
Daremos destaque ds pesquisas de MEDIA DE ESPERA, LIMITE DE OCUPACAO e
PACTUACAO/COTAS, pois estas tém relacdo direta com o perfil ADMINISTRADOR. As
demais pesquisas serdo abordadas nos tépicos destinados aos outros perfis existentes
no e-SUS Regulagdo.

|
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Modulo EXAMES - Cadastro de Procedimentos

O moddulo de EXAMES, assim como o de CONSULTAS, é
destinado a gerenciar os procedimentos de saude, mas com
algumas diferencas notaveis.

No moddulo de EXAMES, um pedido pode incluir vdarias

solicitacoes

agrupadas,

como grupos de

radiografia,

tomografia, entre outros. Este detalhamento é crucial para a
organizacdo e gestdo eficiente dos exames no sistema e-SUS

Regulacdo.

Antes de iniciarmos o cadastro, € essencial que o operador (perfil Administrador)
tenha em maos a relacdo de procedimentos (tipos de exames) que serdo
trabalhados no sistema, incluindo suas quantidades e locais de atendimento. Abaixo
estd um modelo simplificado para criar esta lista:

ESTABELECIMENTO TIPO DE EXAMES Grupo va

UNIDADE A SR:g:S\GRAHA DE COLUNA LOMBO- (R;AEER)L(\{GRAFIA - 100
UNIDADE B :QI\IAI\:[IQ:Q(I)O?&?)HA OCLUSAL (DENTES EIA;\[;E?;C;\R?E:EAS\C}OCO 0
UNIDADE B SRL/J\EEISSEE\STA OCLUSAL (DENTES E/Z[;L%iRgggéogo %
UNIDADE C sgi\sggéggd?Rl\éAoGNETICA DE EAEAS\SG%%E(A] A 0
UNIDADE C Egiscog églé:&gggg@cl\g&c;\ > E/\EAS\SG?J\éﬁgilA 0

CONTRASTE !

monoEC | O CEICADE | B .
oEC O e Commaste | e zo
UNIDADE D ﬁglézgi/\l?lisi?NANcm VENOSA E/\E/iSGCI)\II\é/TAI\('\;ilA %

Consideragoes Importantes:

e Parte do Corpo e Lateralidade: Para alguns exames, & necessdrio especificar a
parte do corpo e a lateralidade (direito ou esquerdo).
e Gerenciamento de Grupos: Utilize grupos para organizar exames similares,
facilitando o gerenciamento e a alocacdo de recursos.
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BUSCAR PROCEDIMENTO INTERNO

() Procedimento (@) Grupo

Cédigo Interno

PESQUISAR LIMPAR

CODIGO INTERNO PROCEDIMENTO OPGOES.
20810000 GRUPO - ENDOSCOPIA - APARELHO DIGESTIVO
20930000 GRUPQ - ENDOSCOPIA - APARELHO GINECOLOGICO
20940000 GRUPO - ENDOSCOPIA - APARELHO RESPIRATORIO
20820000 GRUPO - ENDOSCOPIA - APARELHO URINARIO
20800000 GRUPO - ENDOSCOPIA - GERAL
Registros por pagina: 5 ¥  15de17? K < > ol

FECHAR

Passos Detalhados no Sistema:

Para iniciar a configuracdo dos Exames, navegue até EXAMES > CADASTROS >
PROCEDIMENTOS e cligue no botdo "CADASTRAR" para iniciar o processo de
importacdo dos procedimentos.

Na tela que aparecerd, clique no botdo "PESQUISAR", representado pelo icone de
lupa (em destaque). Neste momento, iremos codificar os exames. A pesquisa pode
ser feita pelo codigo interno, nome (descricdo) ou cédigo SIGTAP. No nosso exemplo,
digitando "RADIOGRAFIA", a pesquisa retorna os codigos disponiveis.

Cligue em "RADIOGRAFIA — CINTURA E MEMBROS INFERIORES". O sistema retornard
para a tela onde explicaremos cada funcdo. E importante lembrar que esta é uma
funcdo crucial, pois terd impacto em todo o processo de regulacdo.

Estrutura do Procedimento:

Na primeira parte, configuramos a estrutura do procedimento. O perfil
administrador pode tornar este procedimento "regulado”, o que significa que exige
regulacdo. Desta forma, este exame deverd passar por autorizacdo, ou seja, caso
esta opcdo seja marcada, o procedimento serd solicitado, mas terd que aguardar
aprovacdo para dar continuidade ao processo de agendamento.

Definicoes Adicionais:

e Sexo e ldade: Se necessdrio, defina restricdes de sexo e idade para o exame.

e Maximo de Retorno e Intervalo entre Execugoes: Configure o mdximo de
retornos permitidos dentro de um intervalo especifico de dias.

e Respeito a Cota da Unidade Solicitante: Determine se o regulador deve
obedecer a cota programada pelo administrador.

1 ——
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Abertura de Agendas:

Agora é possivel configurar as regras das escalas diretamente para cada
procedimento. Isso permite ao administrador criar regras especificas para a abertura
de agendas para cada procedimento, independentemente da configuracdo geral.

e Dias de Abertura de Agendas: Define o total de dias em que a agenda serd
visivel.

e NUmero Minimo de Dias para Agendamento: Define a partir de quando a
agenda poderd ser visualizada.

Estas configuracoes permitem a abertura de agendas para Primeira Vez, Reserva
Técnica e Fila de Espera. Com essas etapas, vocé estard pronto para configurar os
procedimentos de exames no sistema e-SUS Regulacdo. Lembrando que o processo
é idéntico ao modulo CONSULTA, caso tenha duvida, volte ao tépico de CONSULTA.

Modulo EXAMES - Cadastro de TETO

Este modulo é similar ao TETO do modulo de CONSULTA, permitindo configurar a
capacidade instalada por unidade executante (prestador) que serd ofertada para
a central de regulacdo. O teto é definido por procedimento para cada unidade
executante, desempenhando um papel crucial na ESCALA. Essa funcionalidade
relaciona o procedimento d unidade executante, essencial para a montagem de
agendas ao identificar quais procedimentos (neste caso, exames) estdo associados
a cada estabelecimento.

Para cadastrar o TETO, siga os passos abaixo:
1. Clique no botdo "CADASTRAR".
2. Selecione a unidade executante.
3. Escolha o procedimento (cadastrado anteriormente - veja o tdpico
anterior).
4. Informe a quantidade disponivel.

Otavio Augusto Santos ®
Administrador de Central

& €3 Dashboard @ Home > Teto > Cadastros > @ Exame

%) Exames ~

FORMULARIO DE PESQUISA
Qp Cadastros ~

Status
& Procedimentos Estabelecimento - Procedimento - E o

T = Teto PESQUISAR LIMPAR CADASTRAR

o PRI

a8 ; CODIGO CODIGO TETO  CONSUMO  ATIVO .
Leboratério Cotas por Estabelecimento PROCEDIMENTO 4 ESTABELECIMENTO OPCOES
SIGTAP INTERNO

SR 0209010025 02090011 €OLOSCOPIA SANTR CASA DE 10 Procedimento  Si
i PINDAMONHANGABA rocedimente - sim

= 00

[ Afastar Profissionais

GRUPO -RADIOGRAFIA- SANTA CASA DE
[ Preparos de Procedimentos - 20450000 ABDOMEN E PELVE PINDAMONHANGABA. o0 Procedimento - Sim

)

20 Pesquisas o Registros por pégina; 10 ~  1-2de2

+/ Alterado com sucesso.
B Manual 0.6.0 (25401)
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O processo é simples e semelhante ao mdédulo de CONSULTA, com a diferenca
de que na importacdo pode ser selecionado um grupo especifico, como 'GRUPO -
RADIOGRAFIA - ESCAPULAR E MEMBROS SUPERIORES' (previamente importado para
sua centfral em CADASTROS DE PROCEDIMENTO, conforme tépico anterior). Basta
informar a capacidade de execucdo da unidade.

E importante lembrar que esta etapa impacta diretamente na funcionalidade
ESCALA, garantindo que cada unidade executante tenha sua capacidade instalada
corretamente refletida no sistema e-SUS Regulacdo. Isso facilitard a montagem de
agendas e a gestdo dos recursos disponiveis para a central de regulacdo, otimizando
o processo de atendimento e utilizacdo dos servicos de saude.

Médulo EXAMES - Cadastro de ESCALA

O modulo de Cadastro de ESCALA no e-SUS Regulacdo para EXAMES é
semelhante ao modulo de CONSULTA, com a diferenca principal sendo a criacdo de
escalas para grupos de procedimentos.

Esta funcionalidade permite configurar os dias e hordrios em que os profissionais
da unidade de saude estardo disponiveis para realizar os exames, garantindo uma
organizacdo eficiente dos recursos e um atendimento adequado aos pacientes.

Para cadastrar uma ESCALA no médulo EXAMES, siga os passos abaixo:

1. Acesse o menu EXAMES > CADASTROS > ESCALA.

2. Utilize os filtros de pesquisa para visualizar as escalas existentes ou clique
no botdo "CADASTRAR" para criar uma nova escala.

3. Selecione a unidade executante e o profissional.

4, Escolha os dias da semana e os hordrios disponiveis para os
procedimentos.

A principal diferenca no moédulo EXAMES € a possibilidade de criar escalas para
grupos de procedimentos. Nesse caso, o operador ADMINISTRADOR deve selecionar
os itens do grupo que fardo parte da escala. Para isso, siga 0s passos adicionais:

5. Selecione o grupo de procedimentos desejado.

6. Escolha quais itens do grupo serdo incluidos na escala que esta sendo
construida. Se todos os itens do grupo devem ser incluidos, clique no
botdo "TODOS OS ITENS" para selecionar fodos de uma vez.

7. Preencha os campos necessdrios com as informacdes de hordrios e
disponibilidade.

Apobs configurar todos os detalhes, € importante ativar a escala. A escala sé entra
em vigor apoés a atfivagcdo, garantindo que todas as disponibilidades e restricoes
sejam corretamente refletidas no sistema. Antes de ativar, considere afastamentos,
feriados e outras indisponibilidades que possam afetar a escala.

|
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ESCALA
Estabelecimento Procedimenta )
SANTA CASA DE PINDAMONHANGABA &) ~ GRUPO - RADIOGRAFIA - ABDOMEN E (<1 l Profissional ! 0 - I 8o M
PELVE
Campo obrigatario.
Vigéncia iicia Vigéncia final Hore inici Hora fina
01/07/2024 ) 31/12/2024 B8 07:00 ) 18:00 ]
OFERTA
DIA DA SEMANA TIPO DE ATENDIMENTO (MODALIDADE DE CONSUMO PROCEDIMENTO)
. Quertidede Minutos
[ oowminco 1vez b o
SEGUNDA-FEIRA Reguisgio Quarticace Minutos
1 10
[] Terca-reRa
QUARTA-FEIRA Quebra automética
[ ouintafeira [ Agenda local
SEXTA-FEIRA ATIVA
[ saeano
SELECIONE OS ITENS DO GRUPO
SELECIONAR TODOS Q

02040003 - CLISTER OPACO C/ DUPLO CONTRASTE

62040004 - COLANGIOGRAFIA POS-OPERATORIA
02040006 - DUODENOGRAFIA

02040008 - FISTULOGRAFIA

02040014 - RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS)
62040013 - RADIOGRAFIA DE ABDOMEN : AP -LATERAL OU LOCALIZADA

02040015 - RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AR}

OBSERVACAO

SALVAR LIMPAR VOLTAR

Médulo EXAMES - Cadastro de PACTUAGCAO, COTAS, GRADE DE
REFERENCIA, AFASTAMENTOS, FERIADOS, PREPAPAROS DE
PROCEDIMENTOS

O mddulo EXAMES segue a mesma logica do médulo CONSULTAS em relacdo as
configuracdes dos cadastros de pactuacdo, cotas, grade de referéncia,
afastamentos, feriados e preparos de procedimentos. Essas configuracdes sdo
essenciais para garantir a organizacdo e eficiéncia na gestdo das solicitacdes e
agendamentos de exames.

Pactuacgado:
A pactuacdo refere-se aos acordos estabelecidos entre as unidades de salde e
a cenftral de regulacdo sobre os procedimentos que serdo ofertados. Para configurar
a pactuacdo:
e Acesse o menu CADASTRO> Pactuacdo no mddulo EXAMES.
e Selecione o procedimento e as centrais pactuados.

1 ——
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e Defina as condicdes e quantidades de procedimentos que a Central
estard comprometida a executar.

Cotas:
As cotas representam a quantidade de procedimentos que cada unidade
solicitante pode realizar dentro de um periodo de 30 dias. Para configurar as cotas:

e Acesse o menu CADASTROS> COTAS POR ESTABELECIMENTO no mddulo
EXAMES.

e Selecione o procedimento e clique em pesquisar

e Defina a porcentagem do procedimento que a unidade pode realizar
mensalmente.

Grade de Referéncia:

A grade de referéncia é utilizada para organizar e determinar a relacdo entre
uma unidade solicitacdo para as unidades executante. Lembrando que os mddulos
CONSULTA, EXAMES e LABORATORIO compartiliham estas informacdes.

Afastamentos:

Os afastamentos sdo utilizados com a finalidade registrar periodos em que a
unidade ou o profissional ndo estard disponivel para realizar os procedimentos.
Idéntico ao modulo de CONSULTA.

Feriados:

Os feriados sdo dias em que a unidade ndo readlizard procedimentos devido a
datas comemorativas ou feriados oficiais. Os Feriados sGdo compartiihados com os 3
modulos (CONSULTA, EXAMES e LABORATORIO). Ou seja, o feriado € colocando uma
Unica vez no sistema.

Preparos de Procedimentos:
Os preparos de procedimentos sdo as orientacdes e preparacdes necessdrias
para que o paciente esteja apto a realizar o exame. Para configurar os preparos:
e Acesse o menu CADASTROS> PREPAROS DE PROCEDIMENTOS no mddulo
EXAMES.
e Selecione o procedimento.
e Informe as instrucdes de preparo que o paciente deve seguir.

Todas essas configuracdes sdo fundamentais para garantir que a central de
regulacdo possa organizar de maneira eficiente a oferta de procedimentos,
otimizando os recursos disponiveis e garantindo um atendimento de qualidade aos
pacientes.

|
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Médulo LABORATORIO - Cadastro de Procedimentos

Semelhante ao mdédulo EXAMES, o cadastro dos procedimentos laboratoriais
pode ser realizado em GRUPO.

Tal rofina permite uma organizacdo mais eficiente e facilita a gestdo dos
procedimentos que possuem caracteristicas ou requisitos semelhantes.

Além disso, é possivel definir valores para os procedimentos individualmente, caso
seja necessdrio. O valor padrdo segue a tabela SUS” mas ajustes podem ser realizados
para atender a necessidades especificas de cada unidade ou procedimento.

Otavio Augusto Santos

= ESUS REGULACAO Administrador de Central ®
@ € Dashboard {t Home > [ Procedimentos » [ Cadastros > A Laboratério
Home
A Laboratério -~
FORMULARIO DE PESQUISA
& [ Laboratérios Agendados
Consulta .
Cédigo interne Codi . Nome Cons .
B} Agendas Executante 20200000 6digo sigtap | onsumae
Exame () = e s PESQUISAR LIMPAR CADASTRAR
S
Laboratério [#] Cadastros ~ CODIGO SIGTAP CODIGO INTERNO NOME T CONSUMO ATIVO OPQ()ES
= 1 Procedimentos — 20200000 GRUPO - LABORATORIO CLINICO - GERAL Financeiro Sim
Central
= Teto
Registrospor pagina: 10+  1-1de1
I PPI
Sistem
Cotas por Estabelecimento
£ Escalas
[£] Afastar Profissionais
B Preparos de Procedimentos
zQ Pesquisas v
B Manual 0.6.0 (25401)

Modulo LABORATORIO - Cadastro de TETO

O TETO do modulo de LABORATORIO é similar aos médulos de CONSULTA e
EXAMES, permitindo configurar a capacidade instalada por unidade executante
(prestador) que serd ofertada para a central de regulacdo.

O teto é definido por procedimento para cada unidade executante,
desempenhando um papel crucial na ESCALA. Essa funcionalidade relaciona o
procedimento d unidade executante, essencial para a montagem de agendas ao

7Valores e descricdo do SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e
OPM do SUS) é um sistema responsavel por gerenciar a Tabela Unificada que contém informagdes sobre
procedimentos médicos, medicamentos e drteses/préteses e materiais especiais (OPM) realizados pelo

Sistema Unico de Saude (SUS).
|
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identificar quais procedimentos de laboratério estdo associados
estabelecimento.

Para cadastrar o TETO, siga os passos abaixo:

1. Clique no botdo "CADASTRAR".

2. Selecione a unidade executante.

3. Escolha o grupo de procedimentos.

4. Informe a quantia financeira destinada ao laboratdrio.

5. Selecione os itens (procedimentos) que o laboratdrio executa.

E importante lembrar que esta etapa impacta diretamente na funcionalidade
ESCALA, garantindo que cada unidade executante tenha sua capacidade instalada
corretamente refletida no sistema e-SUS Regulacdo.

CENTRAL DE REGULACSO DE PINDAMONHANGABA - SP Otavio Augusto Santos ®
REGULACAO E CONTROLE DE PINDAMONHANGABA Administrador de Central

= E-SUS REGULACAO

M Home > Teto > Cadastros > %@ Exame

PROCEDIMENTO

Estabelecimento Procedimenta Quanticace

SANTA CASA DE PINDAMONHANGABA GRUPO - RADIOGRAFIA - ABDOMEN E PELVE 100
SELECIONE OS ITENS DO GRUPO

CLISTER OPACO C/ DUPLO CONTRASTE (02040003) COLANGIOGRAFIA POS-OPERATORIA (02040004)

DUODENOGRAFIA (02040006) FISTULOGRAFIA (02040008)

RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) (02040014) RADIOGRAFIA DE ABDOMEN : AP - LATERAL OU LOCALIZADA (02040013)

RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) (02040015)

SALVAR VOLTAR

B Manual 0.6.0 (26427)

Modulo EXAMES - Cadastro de ESCALA

Uma da grande novidade da ESCALA no mddulo Laboratério é a possibilidade de
criar escala por paciente (usudrio). A légica é parecida com o mdédulo CONSULTA,
lembrando que esta funcionalidade € a juncdo do TETO (procedimento e unidade
executante) ao profissional. Utilizamos o termo "ESCALA" em vez de "agenda do
profissional”" porque a escala se refere aos dias especificos em que um profissional da
saude deve redlizar suas atividades.

Ao acessar LABORATORIO> CADASTROS> ESCALA, o operador poderd visualizar as
escalas j& existentes utilizando os filtros de pesquisa ou criar uma nova ESCALA, e
clique no botdo "CADASTRAR".

1 ——
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= E-SUSREGULACAO s e 180 i

{ Home » EJ Escalas » [ Cadastros » A Laboratério

ESCALA

Estabelecimento Procedimento ,
LABORATORIO DR PAULO e GRUPO - LABORATORIO - Profissional h cBo -

EMILIO DALESSANDRO CLINICO - GERAL
PINDAMONHANGABA

‘'Vigéncia inicial Vigéncia final Hora inicial Hora final
01/07/2024 2 31/12/2024 8 07:00 ® 16:00 C]

OFERTA

DIA DA SEMANA TIPO DE ATENDIMENTO (MODALIDADE DE CONSUMO FINANCEIRO / PACIENTE)

. Quanticede Minutos
[ oowminco 12vez 0 e

SEGUNDA-FEIRA Quanticace

Regulagéo Minutos

TERGA-FEIRA

QUARTA-FEIRA Quebra automética
QUINTAFEIRA [[] Agendalecal
SEXTAFEIRA ATIVA
SABADO
SFIFCIONF OSITENS DO CRUPO
& Manual 0.6.0 (25401) o

Apss preencher a escala, é necessdrio ativa-la. A ESCALA sé passa a “valer” apds
a ATIVACAO. Antes de ativd-la, o operador deve considerar afastamentos no
periodo, como feriados, férias, afastamento devido a manutencdo de equipamentos
ou reformas, entre outros. Esses detalhes serdio debatidos nos tdpicos anteriores no
modulo CONSULTA.

Também nesta tela é possivel selecionar os procedimentos de laboratdrio para
uma escala separada, exemplo, caso precise que o paciente precise de jejum e
precisar realizar a coleta pela manhad, basta montar esta escala para o periodo da
manha.

Caso gqueira redlizar alteracdo basta realizar a pesquisa da escala, selecionando
ESTABELECIMENTO e PROCEDIMENTO que deseja alterar, localize a linha da semana
e cliqgue em opcdo> ALTERAR. O processo € idéntico ao cadastrar, altere e salve.

Médulo LABORATORIO - Cadastro de PACTUACAO, COTAS, GRADE
DE REFERENCIA, AFASTAMENTOS, FERIADOS, PREPAPAROS DE
PROCEDIMENTOS

O médulo LABORATORIO segue uma légica similar aos mddulos de CONSULTAS e
EXAMES, abrangendo configuracdes essenciais para a gestdo dos procedimentos
laboratoriais.

1 ——
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Pactuacgao:
Estabelece acordos entre unidades de salde e a central de regulacdo sobre os
exames ofertados.
¢ Menu: CADASTRO > Pactuacdo
e Selecione o procedimento e centrais pactuadas.
e Defina condi¢cdes e quantidades de procedimentos.

Cotas:
Define a quantidade de exames que cada unidade pode realizar mensalmente.
e Menu: CADASTROS > COTAS POR ESTABELECIMENTO
e Selecione o procedimento e defina a porcentagem.

Grade de Referéncia:
Organiza a relacdo entre unidades solicitantes e executantes, compartilihado
entre todos os mddulos.

Afastamentos:
Registra periodos de indisponibilidade de unidades ou profissionais, idéntico ao
modulo de CONSULTAS.

Feriados:
Indica dias sem readlizacdo de exames devido a datas comemorativas,

compartiihado entre todos os mdédulos.

Preparos de Procedimentos:
Fornece orientacdes para que pacientes estejam aptos a realizar exames.

e Menu: CADASTROS > PREPAROS DE PROCEDIMENTOS
e Selecione o procedimento e informe as instrucoes.

Essas configuragcdes garantem a organizacdo eficiente e a oferta adequada de
exames laboratoriais, otimizando recursos e garantindo a qualidade do atendimento.

Conclusao do Perfil Administrador

Concluimos as informacdes relativas ao Perfil Administrador da Central. No
entanto, este ndo é o fim da "jornada do usudrio”; ainda hd muito a ser explorado. A
seguir, continuaremos com o processo de solicitacdo, abordando o préximo perfil: o
SOLICITANTE. Este perfil trard explicacdes detalhadas que ndo foram abordadas
anteriormente, destacando os impactos que a configuracdo feita pelo Perfil
Administrador & responsdvel pelo processo de solicitacdo, autorizacdo,
agendamento e confirmacdo.

|
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Passamos pelas seguintes etapas fundamentais para a implementacdo do e-SUS
Regulacdo:

e Vincular os estabelecimentos de saude;
e Vincular os profissionais de saude envolvidos nas unidades;
e Cadastrar os operadores que irdo manusear o sistema;
e Configurar os moédulos CONSULTAS, EXAMES e LABORATORIO:
o Cadastro dos procedimentos que a central ird trabalhar no
sistema;
Informar o Teto das unidades executantes;
Cadastro das ESCALAS (etapa fundamental da Agenda);
Cadastro de COTAS das unidades solicitantes;
Cadastro da grade de referéncia, para que o usudrio seja
atendido mais préoximo da unidade solicitante;
o Cadastro dos afastamentos (de unidade e/ou profissional) e
feriados;
o Cadastro dos pardmetros, especialmente em relagcdo o
agendamento da fila de espera automaticamente (ou ndo).

o O O O

E importante destacar que o operador detentor do Perfil Administrador deve realizar
a leitura de todo o Manual de Implantacdo do e-SUS Regulacdo. O perfil
Administrador desempenha um papel fundamental na identificacdo e correcdo de
erros de configuracdo, na superacdo das dificuldades enfrentadas pelos demais
perfis e na capacitacdo dos outros operadores.

Administrador
da Central

Solicitante Regulador

\/

Executante

1 ——
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Conhecendo a Tela Principal do Perfil Solicitante

Primeiramente, parabéns! Se vocé chegou aqui significa que todas as etapas
anteriores foram realizadas, confudo, caso precise de ajuste € possivel editar as
configuracdes adotadas.

Sabendo disso agora iremos falar sobre o perfil SOLICITANTE e como o prdprio
nome ja diz, ele € o responsavel por inserir as solicitacdes no sistema e-SUS Regulacdo.

Aposs ter sido cadastrado pelo Administrador, conforme abordado no tépico
‘Criacdo de Operadores’, o operador deverd acessar a url abaixo e fazer o login no
GOV.BR para navegar no sistema.

https://requlacao.saude.gov.br/

B sus

e-SUS Regulagao

0 e-5US Regulagdo, do DATASUS/MS, & um software web gratuito para utilizagéo no Sistema
Unico de Sade, que visa apoiar o processo regulatério em estabelecimentos de sagde, muni-

cipios e estados.

Entrar com gouby

# Vbras

© AttoContraste.

Identifique-se no govbr com:

@ Numerodo CPF

govbr

uma,
garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
el [

Outras opgdes de identificacio:

® Logincom seu banco TSN

32 Logincom ORcode

8 Seu certificado digital

@& Seu certificado digital em nuvem © Alio Contraste o Vibras

Digite sua senha

L sv
. A?a Sete

Digite sus senna atua @

Digite sua senha para acessar o login tinico do
governo federal Esqueci minha senha

Ao fazer login, vocé serd direcionado a primeira tela do sistema. O operador j&
estard vinculado & um estabelecimento, ou seja, o CPF estd vinculado ao CNES da

1 ——
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unidade a qual o operador ird solicitar. Abaixo um exemplo de um usudrio com o a
tela de selecdo de perfil.

CENTRAL DE REGULAGAO - PINDAMONHANGABA - SP
[ UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CIDADE JARDIM PINDAMONHANGABA

A Profissional Solicitante

Apos o cligue o operador serd direcionado a esta tela, que € o ‘TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIABILIDADE NO ACESSO E USO DO e-SUS REGULACAQ’ a
infegra do termo estd no Anexo. Caso o operador ndo concorde, 0 Acesso &
encerrado. Apods a aceitacdo, teremos esta tela:

remsensatctn @

= E-5US REGULAGAO

i G Home 3 f Home

O 1 AVISOS

BT Aviso de boas vindas - teste

Bem-vindos ac Ambiente de Treinamento
deia do e-5US Regulagdo!

Estamos multe Felizes em recebd-los nesta Fase de
hemalogagio/treinamento do nosso sistema.

q d disponivel para uso e 3
Fungho CADASTRARS PROCEDIMENTE jb esth sth.
Alérmn disso, tedos o5 procedimentos maks usuaks ¢ grupos estio
disponiveis para testes, incluindo ESCALAS, TETOS, ACENDAS, enare
e,
Aproveitem eita oportunidasde pacs explorar & Famillarizarse com as
Funclonalidades do slstema.
Cantamaos com a participasic de todas para garantir o sucesse desta
etapa.

Qualguer dirvida ou necessidade de suporte, noita equipe esti b
dispozici I Iscso@saudegoulbr

i

Beom breinamenta & todos!

B tanual 06,0 [25343)

Informacg¢ao de AVISOS

Esta drea é destinada a avisos importantes para o uso do e-SUS Regulacdo. Leia
atentamente os avisos, pois eles contém informacdes cruciais para o funcionamento
do sistema. Neste exemplo este aviso foi feito pela CGRA/DRAC, a partir de
comunicado do DATASUS

1 ——
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Exemplo de Aviso Importante:

AVISO IMPORTANTE - PARADA DO SISTEMA
Data: 15/06/2024 - Hordrio: 20h as 22h

Informamos que serd realizada uma atualizacdo de seguranca (Cluster F5) no ambiente que
sustenta os sistemas do Ministério da Saude, em Brasilia. Essa acdo tem como objetivo
aperfeicoar a solucdo tecnoldgica, fortalecendo as camadas de seguranca da informagdo.

Clique aqui para visualizar todos os sistemas impactados.

EQUIPE DATASUS / CGRA

Pesquisando as Unidades de Saude

Para comecar, vamos focar na pesquisa das unidades
(estabelecimentos) de saude vinculada na Central. No lado
esquerdo da tela principal, vocé verd vdrias =

—
funcionalidades. Clique no botdo "CENTRAL" para iniciar o =
processo de vinculacdo das unidades de salde. Central

Importante destacar que € apenas uma pesquisa, jd que a
funcdo de configurar as unidade é do perfil ADMINITRADOR.

E essencial que a Central de Regulacdo tenha em mdos
a lista de todos os estabelecimentos e suas tipificacdes, ou seja, unidades que sdo
apenas solicitantes, apenas executantes ou que desempenham ambas as funcoes.
Logo nesta pesquisa é possivel que todos os operadores tenham em mdo estd
listagem.

Navegue até CENTRAL> PESQUISAS> ESTABELECIMENTOS DE SAUDE. Esta
funcionalidade é responsavel por mostrar esta lista e sendo possivel sua exportacdo,
para isso basta clicar no botdo EXPORTAR

= E-SUS REGULAGAO

1 ——
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Modulo CONSULTA - SOLICITAR

A principal acdo do perfil SOLICITANTE é solicitar CONSULTAS, EXAMES ou
procedimentos de LABORATORIO. A visualizacdo das opcdes disponiveis para este
perfil € um reflexo das configuracdes realizadas pelo perfil ADMINISTRADOR. Ou seja,
o administrador da central, ao configurar os prestadores, regras de solicitacdo, fluxos,
ofertas e operadores, determina o que serd visualizado pelo perfil SOLICITANTE no
sistema e-SUS Regulacdo.

Para exemplificar, para que uma consulta esteja disponivel em outra unidade no
perfil SOLICITANTE, o administrador deve cadastrar todas as regras necessarias
(conforme informado nos topicos anteriores). Partindo desta premissa, o ato de
solicitar no sistema é bem simples.

O perfil SOLICITANTE deve clicar na funcdo "SOLICITAR CONSULTA", disponivel em
CONSULTA > ACAO > SOLICITAR CONSULTA. Nesta etapa, ele pesquisard o paciente
para o qual deseja fazer a solicitacdo.

A pesquisa pode ser realizada por CPF, CNS ou pelo nome completo + sobrenome
e nome da mde + sobrenome da mde. Apos digitar essas informacodes, basta clicar
no botdo "PESQUISAR". Caso a pesquisa seja feita por nome, o sistema trard todos os
nomes semelhantes; entdo, o operador deverd encontrar o paciente desejado.

CENTRAL DE REGULAGAO DE PINDAMONHANGABA - SP Otavio Augusto Santos ®
HOSPITAL 10 DE JULHO Profissional Solicitante

= E-SUS REGULAGAO

b}
(-] (= ©
((((((
@
”u
e i Pesquisas v LocAL
- - <@
e =@
0 0E JANERO 10 0E JANERO x| [€]

Em cada linha de resultados, hd informacdes do paciente e botdes, sendo o
primeiro uma “visualizacdo detalhada”, que apresenta todas as informacdes do
paciente, como endereco, fipo sanguineo, nome completo, nome da made, telefone
de contato, e-mail, entre outros.

Neste momento, o operador deverd verificar se as informacdes estdo corretas. Se
ndo estiverem, ele deverd atualizar essas informacdes no CadWeb. O préoximo botdo
€ para dar continuidade ao processo de solicitacdo.

1 ——
VERSAO 1.0



@nseuuclo

CONSULTA AO CADASTRO DE PACIENTES SUS

DADOS PESSOAIS
CNS CPF Data de Nascimento
898002824376009 - 26/04/1992 - 32 anofs)
Nome Nome Social Tipo Sanguineo
GABRIELA DOS SANTOS TESTE - -
Nome da Mie MNome da Pai
MARIA TESTE DOS SANTOS SEM INFORMAGAQ
Sexo Raca
FEMINING SEM INFORMACAQ
Nacionalidade Municipio de Nascimento
BRASIL RIO DE JANEIRO - RJ

ENDEREGO
Logradouro Complemento Nimero
ORUIDEAS SEM INFORMACAQ 5
Bairro CEP
BANGU —
Pais de Residéncia Municipio de Residéncia
BRASIL RIO DE JANEIRO - RJ

FECHAR

A solicitacdo é dividida em quatro blocos:

1. DADOS DO PACIENTE: nome completo, nome da made, data de
nascimento, idade, endereco, entfre outros;

o Paciente ° Solicitagao ° Ficha de Solicitagdo

DADOS DO PACIENTE

CNS CPF Data de Nascimento
700003203211100 535.180.631-20 02/05/1963 - 61 anols)
Nome Nome Social Tipo Sanguineo
AILTON TESTE — —

Nome da Mae Nome da Pai

CARMELITA MARIA DA CONCEICAQ TESTE EMIDIO TESTE

Sexo Raga

MASCULINO PARDA

Nacionalidsde Municipio de Nascimento

BRASIL IEPE-SP

2. PACIENTE: neste campo é informada a CLASSIFICACAO DE PRIORIDADE do
pedido, e também h& marcadores como ONCOLOGICO, DIABETES,
HIPERTENSAO, PcD, ALERGIA, informacdes importantes no processo de
regulacdo;

PACIENTE

Classificagdo de risco *
[[] oncolégico [[] Diabetes [] Hipertensio Arterial
(©) Emergéncia - Necessidade de atendimento imediato.

Pessoa com Deficiéncia (PcD)
g () Muito Urgente - Atendimento o mais prontamente possivel.

[ Atergia Urgente - Atandimento priorizado, sem risco imediato.

() Pouco Urgente - Risco baixe de complicagées, pode aguardar atendimento.

(©) Nao Urgente - Poderé aguardar atendimento sem risco.

1 ——
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3. PROCEDIMENTO: aqui sdo informados os procedimentosé que foram
solicitados para o usudrio e o CID. Também hd um check-box para indicar
se o pedido € uma consulta de retorno, caso afirmativo, basta marcar;

PROCEDIMENTO

Procedimento de consulta *
o - ap= Q. [ consulta de retorno

03010025 - CONSULTA EM CANCEROLOGISTA CIRURGICO (0301010072)
03010030 - CONSULTA EM CARDIOLOGISTA - ADULTO (0301010072)

Central executante * -
03010157 - CONSULTA EM PEDIATRA (0301010072)

03010168 - CONSULTA EM PSIQUIATRA - ADULTO (0301010072)

03010169 - CONSULTA EM PSIQUIATRA - PEDIATRIA (0301010072)

g e e e

4. SOLICITACAOQO: neste Ultimo bloco sd@o coletadas as informacdes do
PROFISSIONAL, o CONSELHO PROFISSIONAL (campo opcional), informacdo
da CENTRAL para a qual a solicitacdo estd sendo direcionada, DATA DO
PEDIDO (a data em que o pedido foirealizado pelo profissional solicitante),
PROTOCOLO TELESAUDE (campo opcional, caso a solicitacdo tenha
passado por acdo de telessalde), CONDICOES CLINICAS QUE JUSTIFICAM
A SOLICITACAO e se a solicitacdo € JUDICIALIZADA.

SOLICITACAC

Profissional solicitante * 0 - Conselho profissional Central executante * -

Campo obrigatsrio.

Data do pedido B3 || Protocolo Telessaude

Condigaes clinicas que justificam a solicitagio *

Solicitagao judicializada

Dados judiciais

Apds preencher todos esses campos, o operador deve clicar no botdo
"SOLICITAR".

8 Caso n3o identfique o procedimento, entre em contato com o responsavel do perfil ADMINISTRADOR para
verificar a ndo disponibilidade do procedimento.
I —
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= E-SUS REGULACAO

e Paciente

DADOQS DO PACIENTE

Cns
898002824376009

Nome

GABRIELA DOS SANTOS TESTE
Nome da Mae

MARIA TESTE DOS SANTOS
Sexo

FEMININO

Nacionalidade

BRASIL
PACIENTE
] oncolégico [[] Diabetes

D Pessoa com Deficiéncia (PcD)

[ Alergia

PROCEDIMENTO

Procedimento de consulta *

SOLICITAGAO
Profissional solicitante * - Conselho profissional
Data do pedido m Protocolo Telessaide

Condigdes clinicas que justificam a solicitagdo *

D Solicitagao judicializada

SOLICITAR VOLTAR

B Manual

Caso o procedimento necessite de autorizacdo do perfil REGULADOR, esta exigéncia
serd exibida na tela. O agendamento do procedimento sé poderd ser efetuado apds

a autorizacdo do regulador.

O procedimento requer AUTORIZAGAO de um médico regulador da central executante selecionada.

Se a solicitacdo j& estiver ‘pré-autorizada’ e ndo requerer a intervencdo do perfil
Regulador para aprovacdo, aparecerd um botdo verde “AGENDAR SOLICITACAQO”
ao final da pdgina. Se a solicitacdo precisar de autorizacdo, esse botdo ndo

aparecerd.

VERSAO 1.0

° Solicitagdo

[[] Hipertensio Arterial

Otavio Augusto Santos
Profissional Solicitante

i Home > Solicitar Consulta > s Consultas > Qs Consulta

CPF Date de Nascimento
— 26/04/1992 - 32 ano(s)

Nome Social Tipo Sanguines

Nome da Pai

SEM INFORMAGAQ
Raga

SEM INFORMACAQ
Municipio de Nascimento
RIO DE JANEIRO -RJ

Classificago de risco *
O Emergéncia - Necessidade de atendimento imediato.
() Muito Urgente - Atendimento o mais prontamente possivel.
Urgente - Atendimento priorizade, sem risco imediato.
O Pouco Urgente - Risco baixo de complicagdes, pode aguardar atendimento.

O N3o Urgente - Poderd aguardar atendimento sem risco.

cib=* O\ D Consulta de retorno

Central executante *

o Ficha de Solicitacio



REGULACAO

E-SUS REGULACAO

e Paciente

ESTABELECIMENTO SOLICITANTE

Nome do Estabelecimento Solicitante
CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS PINDAMONHANGABA

DADOS DO PACIENTE

CNS
700003203211100
Nome

AILTON TESTE
Nome da Mie
CARMELITA MARIA DA CONCEICAD TESTE
Logradouro

371 DE MARCO
Bairro

CIDADE ALTA
Telefone(s)

(66) 984584574

DADOS CLiNICOS

Oncoldgico Disbetes Alergis
SIM HAD NAD
DADOS DA SOLICITAGAO

Identificador Data da Solicitacdo
10000000002 05/07/2024 12 VEZ

Diagnostico Inicial

EXAME GERAL E INVESTIGAGAO DE PESSDAS SEM QUEIXAS OU DIAGN 0STICO RELATADO

Médico Solicitante

MARIA LAURA FERRAZ COELHO

Central de Regulagdc

CENTRAL DE REGULAC?AO DE PINDAMONHANGAEBA - 5P

ESPECIALIDADE DA CONSULTA / ATENDIMENTQ
03010168 - CONSULTA EM PSIQUIATRA - ADULTO

HISTORICO

05/07,/2024 09:44:46 (Otavio Augusto

Santos)

A QUEIXA DO PACIENTE E TATADTATATAD DALIDFLAK COMMDA

NOVA SOLICITAGAO AGENDAR SOLICITAGAO

Exemplo Adicional

Vaga Solicitada

it Home

e Solicitagao

CHES
2755033

CPF

535.180.631-20

MNome Social

Sexo

MASCULINO
Complemento

CAsA

Municipio de Residéncia
ARIPUANA -MT

Hipertensao Arterial
5IM

Situagdo Atuzl

PEMDENTE DE AGENDAMENTO
cio-10

Z0o

Conselho Prafissional
546324

Operador Solicitante
OTAVIO AUGUSTO SANTOS

Otavio Augusto Santos ®
sional Sof

tar Consulta > Cp Consultas > Qa Consulta

° Ficha de Solicitagao

Telefone
(12) 36445959

Data de Nascimento
02/05/1963 - 61 ANO(S)
Tipo Sanguinec

Raga

PARDA

Ndmero

L]

CEP

78325000

Paciente com Deficiéncia
NAD

Classificagio de Risco
Pouco Urgente

CPF do Médico Selicitante
424 == #xx_50)

Data do pedido
05/07/2024

03.01.01.007-2

PENDENTE DE AGENDAMENTO

IMPRIMIR EM TE

Ademais, & possivel solicitar outros procedimentos para o mesmo paciente. Basta
clicar no bot@o azul “NOVA SOLICITACAQ".
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e Paciente e Solicitagio o Ficha de Solicitagio

ESTABELECIMENTO SOLICITANTE

ome do Estabelecimento Solicitan cHES TeleFone
SESAU USFVILA CORUMBA o2t 67-2020-2061/2062

DADOS DO PACIENTE

s
700003203211100

a8
Him
s
wnicipio de Residéngis cee
CIDADE ALTA ARIPUANA - NT 8325000
Telefone(s
(66) 9ma504574
DADOS CLINICOS.
Gncaldgica Diabetes Alergia Hipertensio Arteria Paciente com Deficiéncia
NAO NAQ NAD NAG NAO

DADOS DA SOLICITAGAO

Wdentificador Cata da solicitagio vaga Solicitada Situagio Al

10000000081 29/08/2024 “vez PENDENTE NA REGULACAD

Operador Salicitante D
CENTRAL DE REGULACAQ AMBULATORIAL DE CAMPO GRANDE OTAVIO AUGUSTO SANTDS -
ESPECIALIDADE DA CONSULTA / ATENDIMENTO

63010030 - CONSULTA EM CARDIDLOGISTA - ADULTO 03.01.01.007:2
HISTERICO

29/08/2024 18:32:21 (Otavio Augusto Santos) PENDENTE NA REGULAGAD

IMPRIMIR EM TELA

teste teste

Confirmacao

Deseja iniciar uma nova solicitacdo para o mesmo

paciente?

Se desejar imprimir a solicitacdo, clique no botdo branco “IMPRIMIR”. Na ficha de
impressdo, constardo informacdes do paciente, procedimento, dados clinicos, entre
outras informacades relevantes.

Todas as solicitacdes autorizadas e pré-autorizadas ficardo disponiveis na
funcionalidade AGENDAR.

° Estas informacbes s3o ficticias, ndo refletindo a realizada no registro tais como: conselho do Profissional,
especialidade, prioridade, datas, entre outros.
|
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e Paciente e Solicitagio ° Ficha de Solicitagio

ESTABELECIMENTO SOLICITANTE

Mome do Estabeleciments Solicitante £S el
SESAU USF VILA CORUMBA 30237137 67-2020-2061/2062
DADOS DO PACIENTE

s R Datade Nasciments
700003203211100

Heme

AILTON TESTE

Home da M Raca

CARMELITA MARIA DA CONCEICAQ TESTE PaRDA

Logradouro o

3108 MaRco ™

Bairto cep

CIDADE ALTA Tax2s000
Telefonels

661 304504974

DADOS cLiNicos

Gncolégic Diabetes Alergia Hipertensio Arteria

NAD NAO NAO NAD NAO

DADOS DA SOLICITAGAG

10000000081 25/02y2024 ez PENDENTE NA REGULACAO

Disgnéstico Iniia Classificagiio de Priaridade
EXAME GERAL £ INVESTIGACAO DE PESSOAS SEM QUEDXAS DU DIAGHOSTICO RELATADO 20 Nio Classificada
sencio K a1

centra Dat

CENTRAL DE REGULATAD AMBULATORIAL DE CAMPO GRANDE OTAVIO AUGUSTO SANTOS -
ESPECIALIDADE DA CONSULTA { ATENDIMENTO

03010030 - CONSULTA EM CARDIOLOGISTA - ADULTO a30101007:2
HISTORICO

29/08/2024 18:32:21 (Otavio Augusto Santos) PENDENTE NA REGULACAO

teste taste

NOVA SOLICITACAQ IMPRIMIR EM TELA

O agendamento iremos descrever no proximo tépico.

Modulo CONSULTA — AGENDAR

Diferentemente do SISREG, o e-SUS Regulacdo permite que a unidade
SOLICITANTE agende suas solicitacdes autorizadas pelo perfil Regulador. Ou seja, uma
vez autorizada, o perfil SOLICITANTE pode buscar essas solicitacoes autorizadas (e pré-
autorizadas) para agendamento. Para isso, acesse CONSULTA > ACAO > REALIZAR
AGENDAMENTO.

FORMULARIO DE PESQUISA

Identificador da Solicitagao CPF/CNS do Paciente Nome do Paciente
CNES Solicitante Cédigo Interno Cédigo SIGTAP Nome do Procedimento
PERIODO
Data inicial Data final S Ordenar Por
01/07/2024 i) 31/07/2024 ] Classificacdo de Risco - Ordem Cronolégica M
IDENTIFICADOR RISCO PACIENTE PROCEDIMENTO SOLICITANTE PENDENTE
10000000010 @ o 03010169 - CONSULTA EM PSIQUIATRA - PEDIATRIA CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS PINDAMONHANGABA ocats
® 12/07/2028 (3 02/05/1963 [ 700003203211100 0301010072 5200 @2755033 el

Registros porpaginal 10 ~  1-1det

Na tela, insira os filtros para realizar a pesquisa. Uma vez localizada a solicitacdo,
o operador pode visualizar seus detalhes clicando no botdo “VISUALIZAR A
SOLICITACAQ™.

1 ——
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Para proceder ao agendamento, clique no botdo "AGENDAR".

O sistema exibird todas as unidades executantes com disponibilidade para o
procedimento solicitado. Por exemplo, pode aparecer uma lista com duas unidades
disponiveis.

AGENDAMENTO

CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS PINDAMONHANGABA
PINDAMONHANGABA - SP

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL CAPS AD
PINDAMONHANGABA - 5P

FECHAR

Selecione a unidade e a data disponivel para o agendamento e clique no botdo
"CONFIRMAR AGENDAMENTO".

Um pop-up aparecerd com a seguinte mensagem: “CONFIRMACAO - Tem
certeza que deseja confirmar o agendamento? CANCELAR ou OK. ”

Cligue em "OK" para confirmar.

Também existe a possibilidade de agendamento automdtico, na qual o sistema
agenda automaticamente as solicitacdes autorizadas.

E importante destacar, que se trata de uma configuracdo especifica da central,
realizada pelo perfil ADMINISTRADOR, e ndo uma regra padrdo do sistema.

1 ——
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Confirmagao

Tem certeza que deseja confirmar o agendamento?

CANCELAR OK

Moédulo CONSULTA — CANCELAR

Uma funcionalidade importante do sistema é a possibilidade de redlizar o
cancelamento de uma solicitacdo, neste caso uma CONSULTA.

Para readlizar o cancelamento, basta acessar CONSULTA> CONSULTAS>
CANCELAR AGENDAMENTO. Informe um periodo para a busca e clique no botdo
"PESQUISAR".

1 ——
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@ Dashboard @ Home > (8 Cancelar Agendamentos > [ Consultas

Qo Consultas ~
FORMULARIC DE PESQUISA
[ Solicitar Consulta

B Agendar Consultas Cédigo da Solicitagio CNS Paiente CPF Paciente

Solicitagbes Devolidas
B : Codigo SIGTAP

) Consultas Agendadss

01/07/2024 B ooz ]

[ ]

) Cancelar Agendamentos Data da Solicitagio

2 Pesquisas ~

SOLICITAGAO AGENDAMENTO OPGOES

2755013 - CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS PIHDAMONHANGABA 7808503 - CENTRO DI ATENCAO PSICOSSOCIAL CAPS AT -
2 . ' (9 08/o7/2024 0mac:00 |

Uma vez localizada a solicitac@o, o operador pode visualizar os detalhes da
solicitac@o clicando no bot&o “VISUALIZAR SOLICITACAQO” ou proceder diretamente
ao cancelamento clicando no botdo "CANCELAR AGENDAMENTQO", informando a
justificativa do cancelamento.

E importante observar que existem regras para realizar o cancelamento.

O perfil ADMINISTRADOR pode definir um prazo para que os cancelamentos
sejam permitidos. Se a solicitacdo estiver fora desse prazo, aparecerd a mensagem:
“Fora do periodo para cancelamento”.

Nesse caso, serd necessdrio entrar em contato com a central para que o perfil
REGULADOR ou ADMINISTRADOR possa realizar o cancelamento da solicitacdo.

Médulo CONSULTA - verificar SOLICITACOES DEVOLVIDAS

Nesta opcdo, o operador pode visudlizar fodas as solicitacdes devolvidas pela
Central de Regulacdo. Ao clicar no botdo "PESQUISAR", todas as solicitacoes
devolvidas serdo listadas.

Além disso, o operador poderd ver o TEMPO em que cada solicitacdo estd
aguardando devolucdo.

1 ——
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FORMULARIO DE PESQUISA

Identificador da Salicitagdo CNS do Paciente CPF do Paciente Situag3o Especial

PROCEDIMENTO

CédigoInterna Cédigo SIGTAP Nome do pracedimenta

PESQUISAR uMPAR

IDENTIFICADOR RISCO. PACIENTE PROCEDIMENTO PENDENTE

10000000008 O AILTON TESTE 3010157 - CONSULTA EM PEDIATRA . aQ
B 120772004 3 02/05/1963 @ SI5.180631-20 (270000320321 1100 EOL01010072 3 RéE o =
10000000001 Y AILTON TESTE 03010030 - CONSULTA EM CARDIOLOGISTA - ADULTO. _— -
 osjorf0ze [ 02/05/1963 @ 3516063120 B 700003203211100 =0361010072 4200 el b

Clicando no botdo “VISUALIZAR SOLICITACAQ”, aparecerd uma tela com as
informacdes do pedido e o motivo da devolucdo.

O operador pode ajustar a solicitacdo, adicionar novas informacdes e reenviar,
aguardando novamente o status de "PENDENTE", ou optar por cancelar a solicitacdo,
o que a refirard da fila de espera e a encerrard. Em todos os casos, € necessdrio
fornecer uma justificativa.

No caso de agjustes, sem cancelamento, uma vez que a solicitacdo é reenviada,
a posicdo original do pedido na fila é preservada, garantindo que o paciente ndo
perca sua colocacdo inicial.

SOLICITAGAQ DEVOLVIDA PELA REGULAGAO

wARYS bR SR A A

Identificador Data da Selicitagio Waga Solicitada Situagio Atual

10000000009 12/07/2024 13 VEZ DEVOLVIDO PELA REGULACAO

Diagnéstico Inicial CID-10 Classificagdo de Risco
GUTROS SINTOMAS E SINAIS GERAIS. R&E Alta

Médico Solicitante Conselho Profissional CPF do Médico Solicitante
THAMIRES EUGENIO DE MORAES 5465 a135m 63

Central de Regulagio Operador Solicitante Data do pedido

CENTRAL DE REGULACA® DE PINDAMONHANGABA - SP OTAVIO AUGLISTO SANTOS 10/07/2024
ESPECIALIDADE DA CONSULTA / ATENDIMENTO

03010157 - CONSULTA EM PEDIATRA 03.01.01.007-2
HISTORICO

12/07/2024 16:44:39 (Otavio Augusto Santos) PENDENTE NA REGULACAO

testse

12/07/2024 16:53:33 (Otavio Auguste Santos) DEVOLVIDO PELA REGULAGAO

Procedimenta nio compativel com a idade da paciente

(O) Reenviar  (0) Pendente () Cancelar

Justificativa / Observagao

s

FECHAR

Modulo CONSULTA - PESQUISAS

Uma funcdo essencial no processo de regulacdo e pesquisa das solicitacdes ja
inseridas no e-SUS Regulacdo. A pesquisa, localizada em CONSULTA> PESQUISAS>
SOLICITACOES, oferece filtros para facilitar a localizacdo das solicitacdes de
consultas. E importante lembrar que o processo de pesquisa para EXAMES e
LABORATORIOS é idéntico a este. Abaixo, encontra-se a tela de pesquisa.
'
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FORMULARIO DE PESQUISA

Identificador da Solicitacio CPF/CNS do Paciente Nome do Paciente

€NES Solicitante CNES Executante Codigo Interno Cédigo SIGTAP Nome do Procedimento
PERIODO

Tipo de Periodo * Data inicial * Data final * Status *

Data da Solicitagio o~ 01/07/2024 o 31/08/2025 (] Pendente na Regulagio o -

PESQUISAR LIMPAR
IDENTIFICADOR ~ RISCO  PACIENTE PROCEDIMENTO SOLICITANTE EXECUTANTE  STATUS
10000000007 . MARIATESTE 103010165 - CONSULTA EM PSIQUIATRA -ADULTO CENTRAL DE REGULACAO DE TAUBATE - Pendente na Regulacio
o 0sfo7/202¢ 2 15/10/1965 [u 535002575076813 F0301.01.0072 g R63 7902646 eguled
10000000006 . GUILHERME HENRIQUE TESTE DA SILVA 103010031 - CONSULTA EM CARDIOLOGISTA - PEDIATRIA REGULACAQ E CONTROLE DE PINDAMONHANGABA - Pendente na Regulacso
3 08/07/2024 3 25/01/2015 a 898004542213511 =03.01.01.0072 3200 @ 6354750 eguiag
10000000005 . MARIATESTE 103010025 - CONSULTA EM CANCEROLOGISTA CIRURGICO (CENTRAL DE REGULACAQ DE TAUBATE — Pendentena Regulacio
3 08/07/2024 3 15/10/1965 ou 898002875076819 £03.01.01.007-2 5201 @ 7902646 eguisg
10000000004 MARIATESTE 03010030 - CONSULTA EM CARDIOLOGISTA - ADULTO CENTRAL DE REGULACAO DE TAUBATE .

. - Pendente na Regulagio

3 08/07/2024 3 15/10/1965 ta 898002875076819 =03.01.01.007-2 §R68 @ 7902646

& Manual

Mo6dulo EXAME - SOLICITAR

Similar ado mddulo CONSULTA, esta funcionalidade permite realizar uma
solicitacdo de exame basta seguir as mesmas etapas de consulta (localizar o
usudrio/paciente e inserir os dados adicionais).

A diferenca estd na escolha do procedimento, que serd de EXAMES individuais ou
em GRUPOS (diferente de Consulta). Essa configuracdo (exames individuais ou
grupos) € definida pelo perfil Administrador.

Abaixo, mostramos as duas formas. Em relacdo a configuracdo de exames que
requerem aprovacdo do perfil Regulador, o processo também é idéntico ao mddulo
CONSULTA.

Procedimento individual: Neste caso, o processo é idéntico ao mddulo consulta.

© Frcente O soiciagio ©

DADOS DO PACIENTE

704000839163867 100.145.021-35 25/01/2015 -9 ano(s)

GUILHERME HENRIQUE TESTE DA SILVA

DANIELA LOPES TESTE GUSTAVO OLIVEIRA DA SILVA
MASCULING PARDA
BRASIL CUIABA - MT
PACiENTE
[ oncolégico [[] Diabetes [[] Hipertensio Arterial

() Emergéncia - Necessidade de atendimento imediato.
[ Pessoa com Deficiéncia (PcD)

mais possivel.
[ Atergia Urgente - Atendimento priorizado, sem risco imediato.
gente - d es, pode aguardar

() Nao Urgente - Poderd aguardar atendimento sem risco.

PROCEDIMENTO

02090011 - COLOSCOPIA (0209010029)

Procedimento em grupo: Neste caso, quando selecionado o grupo, é adicionada
uma nova etapa.

1 ——
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© Facente © solicitagio @ Frocedimentos @ Ficha de solicitagio

DADOS DO PACIENTE

[

P Data de Nascimento
707002859752430

066.329.401-02 03/10/2012-11 ano(s)
Nome Nome Social Tipo Sanguineo
EMANUELLY TESTE FERREIRA - -
Nome da Mae Nome da Pa;
BRUNA FERNANDA FERREIRA TESTE MANOEL FERREIRA
sexo Raca
FEMININO BRANCA
Nacionalidade Municipio de Nascimento
BRASIL BARRA DO BUGRES - T
PaCIENTE
[ oncolégico [] Diabetes [ Hipertensio Arterial Clsfenso deriee

() Emergéncia - Necessidade de atendimento imediato.
Pessoa com Deficiéncia (PeD) ® u
®) Muito Urgente - Atendi

Descrevz 3 Cel Fiencia

TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA Urgente - Atendimento prios

() Pouco Urgente - Risco baixo de complicagbes, pode aguardar atendimento.
[ Alergia

() Nao Urgente - Poders aguardar atendimento sem risco.

PROCEDIMENTO

Procedimento de consulta * ap* Q
20450000 - GRUPO - RADIOGRAFIA - ABDOMEN E PELVE (XXXXXXXXXX) Q- z00

O operador deverd selecionar os procedimentos (que estdo no grupo) que serdo
solicitados. A diferenca estard apenas nesta etapa. Lembrando que, se o grupo
possuir mais de dez itens, um buscador & aberto para facilitar a localizacdo dos itens.

© Paciente © solicitaczo @ procedimentos @ Ficha de Solicitagso

DADOS DO PACIENTE

NS

P Data de Nascimento
707002859752430 066.329.401-02 03/10/2012-11 ano(s)
Nome: Nome Social Tipo Sanguineo
EMANUELLY TESTE FERREIRA -

MNome da Me Nome da Pai

BRUNA FERNANDA FERREIRA TESTE MANOEL FERREIRA

Sexo Raga

FEMININO BRANCA

Nacionalidade
BRASIL

Municipio de Nascimento
BARRA DO BUGRES - MT

PROCEDIMENTO(S) SELECIONADO(S): 0 | LIMITE: 1

CLISTER OPACO C/ DUPLO CONTRASTE COLANGIOGRAFIA POS-OPERATORIA

U o) (cammcsanr) e ()

D DUODENOGRAFIA D FISTULOGRAFIA
D RADIOGRAFIA DE ABDOMEN : AP - LATERAL OU LOCALIZADA D RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS)

RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP)

U (G (eamemsorsa)

SOLICITAR VOLTAR

No restante, o processo é idéntico ao mddulo de CONSULTA.

Médulo EXAME - AGENDAR, CANCELAR, verificar SOLICITAGOES
DEVOLVIDAS e PESQUISAS

O agendamento de exames solicitados e/ou autorizados pelo regulador segue o
mesmo procedimento do mdédulo de consultas. Da mesma forma, as fungdes de
cancelar solicitacdes e verificar solicitacdes devolvidas pela central de regulacdo
também sdo idénticas as do modulo de consultas.

VERSAO 1.0
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Modulo LABORATORIO - SOLICITAR

A rotfina de solicitacdo de exames laboratoriais € semelhante ao mddulo de
EXAMES na opcdo de grupo. Nesta funcionalidade, o operador deve selecionar os
itens do pedido individualmente.

Essa é a principal diferenca entre EXAMES e LABORATORIO. Lembrando que a
mudanca principal estd na ESCALA e na disponibilizacdo da Agenda.

Médulo LABORATORIO — AGENDAR, CANCELAR, verificar
SOLICITACOES DEVOLVIDAS e PESQUISAS

O agendamento de exames solicitados e/ou autorizados pelo regulador segue o
mesmo procedimento do mddulo de consultas. Da mesma forma, as funcdes de
cancelar solicitacdes e verificar solicitacdes devolvidas pela central de regulacdo
também sdo idénticas as do mdédulo de consultas.

Conclusao do Perfil Solicitante

Concluimos as informacdes relativas cao Perfil Solicitante no sistema e-SUS
Regulagdo.

A seguir, continuaremos com o processo de solicitacdo, abordando o préximo
perfil: o REGULADOR. Este perfil trard explicacdes detalhadas que ndo foram
abordadas anteriormente, destacando os impactos que as configuracdoes feitas pelo
Perfil Administrador tém sobre o processo de solicitacdo, autorizacdo, agendamento
e confirmacdo.

Passamos pelas seguintes etapas fundamentais implementacdo do e-SUS
Regulacdo:

e Redlizar a Solicitagao: Iniciar e formalizar o pedido de consulta ou exame.

e Agendar uma Solicitagdo Autorizada: Marcar a consulta ou exame apods a
autorizacdo do regulador.

e Pesquisar Solicitagao: Consultar o status e detalhes das solicitacoes
realizadas.

e Andlisar e Responder Solicitagoes Devolvidas: Verificar e corrigir pedidos
que foram devolvidos pelo regulador.

e Cancelar uma Solicitagdo: Anular uma solicitacdo, guando necessdrio.

E importante que o Perfil Solicitante ndo se limite apenas & parte deste manual de
implantacdo dedicado a ele. No préximo capitulo, apresentaremos o Perfil
Regulador, detalhando suas funcdes e responsabilidades, além de explicar como as
configuracdes realizadas pelo Perfil Administrador influenciam diretamente no
trabalho do regulador. Essa transicdo é fundamental para entender como cada perfil
interage dentro do sistema e-SUS Regulacdo.

|
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Conhecendo a Tela Principal do Perfil Regulador

Este perfil € destinado aos profissionais que atuam, geralmente, na Central de
Regulacdo, desempenhando um papel fundamental no processo de regulacdo. A
acdo de AUTORIZAR a continuidade das solicitacdes € crucial, considerando que
muitas vezes a oferta de servicos € limitada, os custos sdo elevados ou hd
necessidade de priorizar a eliminacdo de filas especificas.

O perfil Regulador tem a responsabilidade realizar andlise detalhada das
solicitacdes, com base nos protocolos de regulacdo pactuados e priorizacoes
pertinentes, conforme as caracteristicas de cada caso.

Com isso em mente, vamos continuar explorando o acesso ao sistema e-SUS

Regulacdo.
CENTRAL DE REGULACKO DE PINDAMONHANGABA - 5P
[ REGULACAD E CONTROLE DE PINDAMONHANGABA I

A Profissional Regulador

Acesso ao Sistema

O acesso é semelhante aos demais perfis. O operador deve acessar a URL abaixo
e utilizar o login do GOV.BR para navegar no sistema. E importante lembrar que a
criacdo do acesso do operador solicitante foi discutida no tépico "Criacdo de
Operadores".

https://requlacao.saude.gov.br/

Tela Principal
A tela principal exibe informagcdes de avisos e opgcdes de pesquisa comuns, &
abordadas no perfil solicitante, tais como:

e Pesquisa das unidades (estabelecimentos);
e CNS dos usudrios;
e Pesquisa de solicitacodes.

Funcoes de Solicitar, Agendar, Cancelar e Consultar

As funcoes de SOLICITAR, AGENDAR, CANCELAR e CONSULTAR no perfil regulador
sdo semelhantes as do perfil solicitante, com algumas ressalvas especificas para o
regulador. O perfil regulador possui a capacidade de solicitar qualquer
procedimento, mesmo aqueles parametrizados com restricbes de idade, sexo ou
outros critérios estabelecidos pelo perfil administrador.

1 ——
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Quando o regulador tenta duplicar uma solicitacdo ou ultrapassar esses
pardmetros, o sistema exibird um alerta, mas permitird a continuidade do processo
apds a aceitacdo do alerta. Isso garante flexibilidade ao regulador para atender
Casos excepcionais, assegurando que as necessidades urgentes dos usudrios sejam
atendidas de maneira eficiente.

Papel do Regulador

O regulador é responsdavel por:

¢ Avadliar detalhadamente as solicitacdes recebidas;

e Autorizar ou negar solicitacdes com base em critérios pré-estabelecidos
pelos protocolos de acesso;

e Priorizar atendimentos conforme a necessidade e urgéncia dos casos,
preferencialmente previstos nos protocolos de acesso;

e Acompanhar permanentemente o uso do sistema pelos demais
operadores no que se refere ao processo regulatdrio, para identificar
necessidades de melhorias de fluxos, pactuacdes e orientacdes.

Agora, prossigamos com uma andlise mais detalhada das funcdes especificas do
perfil reqgulador no e-SUS Regulacdo, comecando pelo acesso as solicitacdes e seu
gerenciamento.

Regulagao de Consultas

Aregulacdo de consultas é a principal funcdo do perfil regulador, responsdvel por
autorizar as solicitacdes encaminhadas pelas unidades de salde e centrais
pactuadas.

Conforme abordado no tépico sobre o perfil administrador na funcdo de
CADASTRO DE PROCEDIMENTO, os procedimentos que necessitam regulacdo sdo
configurados para serem submetidos & avaliacdo criteriosa do operador que detém
o "perfil regulador". Registra-se que qualquer procedimento classificado como
“regulado” exige que todas as solicitacdes sejam obrigatoriamente examinadas e
autorizadas pelo regulador antes de prosseguir com o processo de agendamento.

Para acessar esta funcionalidade, navegue até CONSULTA> ACAO> AUTORIZAR
CONSULTAS, onde o perfil regulador terd acesso a tela de regulacdo.

|
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= E-SUS REGULACAO

Otavio Augusto Santos ®
Profissional Regulador

{0 Home » =% Regulacdode Consultas > @ Consultas > Qs Consulta

FORMULARIO DE PESQUISA

Identificador da Selicitacao CNS do Paciente CPF do Paciente Status -

Situagdo Especial - Data inicial solicitagio m Data final solicitagio m Vaga Solicitada -

PROCEDIMENTO

Cédigo Interno Cadigo SIGTAP Nome do procedimento
PESQUISAR LIMPAR
IDENTIFICADOR RISCO PACIENTE PROCEDIMENTO PENDENTE VISUALIZADO
10000000005 MARIATESTE 03010025 - CONSULTA EM CANCEROLOGISTA CIRURGICO
& 08/07/2024 . 3 15/10/1965 [aB93002375076519 = 0301010072 3701 odists) O @

MARIATESTE 03010030 - COMSULTA EM CARDIOLOGISTA - ADULTO
3 15/10/1965 [ B98002875076619 =03.01.01.0072 3 R68

10000000004

& 08/07/2024 0 dials)

0 [slelel
AILTON TESTE 03010025 - CONSULTA EM CANCEROLOGISTA CIRURGICO
0 dia(s) D @
£ 02/05/1963 @ 535.180.631-20 [y 700003203211100 =03.01.010072 3 700

[a]o]el

B Manual 0.6.0 (25401)

10000000003
© 08/07/2024

AILTON TESTE 03010030 - COMSULTA EM CARDIQLOGISTA - ADULTO
3 02/05/1963 @ 535.160.631-20 wu 700003203211100 =03.01.01.0072 5 200

10000000001
& 05/07/2024

3 diafs)

Médulo CONSULTA - Utilizagao dos Filtros

Na parte superior da tela, estdo disponibilizados filtros para facilitar a pesquisa das
solicitacdes que precisam de autorizacdo para continuar.

Para visualizar todas as solicitacdes pendentes de autorizacdo, basta clicar no
botdo Pesquisar.

O sistema organizard automaticamente as solicitagcdes com base na priorizagcdo
(cor) do maior ao menor grau de prioridade. Dentro de cada categoria de cor, as
solicitacdoes sdo ordenadas pelo tempo de espera. A lista de espera também pode
ser ordenada por outros critérios, conforme necessdario.

Médulo CONSULTA - icones e Suas Funcées

No canto direito de cada linha de solicitacdo, hd trés icones:

EE(c]

e Alterar Dados Clinicos: Permite editar o CID e marcadores
como diabetes, oncoldgico, alergia, hipertensdo ou PcD.

1 ——
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[] oncolégico [] piabetes [] Hipertensao Arterial [[] Pessoa com Deficiéncia (PcD) [ Alergia

ap* Diagnéstico - )

201 Q. || OUTROS EXAMES E INVESTIGACOES ESPECIAIS DE PESSOAS SEM QUEIXA OU DIAGNOSTICO RELZ
SALVAR FECHAR

e Alterar Prioridade: Permite editar a prioridade, classificando como Muito Alta,
Alta, Média, Baixa e ndo classificada.

DADOS CLINICOS

(O MuitoAlta () Alta () Média (1) Baixa  (() NdoUrgente

Justificativa / Observagio

#

SALVAR FECHAR

e Realizar Regulagdo: Esta funcdo permite autorizar, devolver para a unidade
solicitante, deixar pendente (informando o motivo), negar a solicitacdo e
retirar da fila, ou cancelar justificando o motivo.

O Autorizar O Pendente O Devolver O Negar O Cancelar

Justificativa / Observagao

SALVAR FECHAR

Diferenciais do SISREG

Assim como na regulacdo de consultas, a regulacdo de exames segue um
processo similar.

Para acessar esta funcionalidade, navegue até EXAME > ACAO > AUTORIZAR
EXAMES, onde o perfil regulador terd acesso a tela de regulacdo.

O processo de autorizacdo e edicdo das solicitacdes de exames € semelhante
ao do moédulo de consultas, permitindo que o regulador avalie, autorize ou edite as
solicitacoes conforme necessdrio.

VERSAO 1.0
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Médulo EXAMES - Regulagdo de Exames

O moddulo Exames trabalha da mesma forma, que a regulacdo de consultas. Para
acessar esta funcionalidade, navegue até EXAME> ACAO> AUTORIZAR EXAMES,
onde o perfil regulador terd acesso a tela de regulacdo.

O processo é semelhante do moddulo CONSULTA, em autorizar e editara
solicitacdo.

Médulo LABORATORIO - Regulacdo de Laboratério

Embora ndo seja recomendado que todas as solicitacdes laboratoriais passem
pela avaliacdo do perfil regulador, o e-SUS Regulacdo permite essa funcionalidade.

Para isso, € necessdrio configurar (por meio do perfil de Administrador) a
importacdo de procedimentos laboratoriais, marcando a op¢do "procedimento
regulado”. Dessa forma, as solicitacdes laboratoriais exigirdo autorizacdo.

Para acessar essa funcionalidade, navegue até LABORATORIO > ACAO >
AUTORIZAR LABORATORIO, onde o perfil regulador terd acesso & tela de regulacéo.
O processo de autorizacdo e edicdo das solicitacdes de laboratdrio € semelhante ao
dos mddulos de consultas e exames, permitindo uma gestdo eficaz das solicitacoes
laboratoriais.

Moédulo CONSULTA - TROCA DE PROCEDIMENTO solicitado

A funcdo de troca de procedimento solicitado permite que vocé altere um
procedimento originalmente solicitado por outro.

A pesquisa pode ser realizada utilizando filfros como cdédigo da solicitacdo, CNS
ou CPF do paciente, ou um periodo especifico.

A froca pode ser efetuada individualmente ou para todos os procedimentos
especificos.

|
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Essa funcdo é Util guando um procedimento deixa de ser regulado pela central e
precisa ser substituido por outro.

Por exemplo, se a central de regulacdo utilizava a nomenclatura intitulada
"CONSULTA EM CARDIOLOGIA" e decide utilizar "CONSULTA EM CARDIOLOGIA -
ADULTO" e "CONSULTA EM CARDIOLOGIA — PEDIATRICO", em vez de cancelar todas
as solicitacoes e inseri-las novamente com a nova nomenclatura, € possivel realizar a
froca diretamente.

Destacamos que toda alteracdo de procedimento é registrada o operador que
realizou a alteracdo e a informacdo do motivo.

Conclusao do Perfil Regulador

Concluimos as informacdes relativas ao Perfil Regulador, destacando sua
importdncia e as funcdes essenciais no processo de regulacdo de consultas e
exames. O regulador desempenha um papel vital na garantia de que as solicitacoes
encaminhadas pelas unidades de salde sejam avaliadas com rigor e autorizadas de
acordo com os protocolos de acesso, que devem estar refletidas nos critérios
estabelecidos pelo perfil administrador. Revisdo das etapas cruciais:

o Avutorizagao de Solicitagoes: Avaliar e autorizar as solicitacdes com
base nos protocolos de acesso e priorizacdo..

o Gerenciamento de Filtros e Ordens de Solicitagao: Utilizar filtfros para
facilitar a pesquisa e ordenacdo das solicitacdes, otimizando o
processo de autorizacdo.

o Edicdo de Dados Clinicos e Priorizagdo: Ajustar dados clinicos e
priorizacdo conforme necessdrio, assegurando que cada solicitacdo
seja tfratada com precisdo.

o Revisao de Solicitagoes: Autorizar, devolver, deixar pendente, negar ou
cancelar solicitacdes, sempre justificando as acdes tomadas.

o Troca de procedimento: permite trocar o procedimento solicitada por
outro.

No préximo capitulo, abordaremos o Perfil Executante, que frata da execucdo
dos procedimentos autorizados, fechando o ciclo da regulacdo.

E imprescindivel que o regulador esteja confinuamente atualizado acerca das
normas e protfocolos estabelecidos, promovendo a andlise e qualificacdo das
solicitacdes no @mbito do e-SUS Regulacdo de forma célere e qualificada. A
compreensdo profunda das funcoes e responsabilidades deste perfil &€ essencial para
0 bom uso do sistema e-SUS Regulacdo, contribuindo para o acesso oportuno e
resolutivo a Atencdo Especializada no SUS.

|
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Conhecendo a Tela Principal do Perfil Executante

Este perfil € destinado aos profissionais que realizam os procedimentos autorizados
pela Central de Regulagdo.

O perfil Executante é o responsdvel na conclusdo do ciclo de regulacdo,
garantindo que as solicitacdes autorizadas sejam efetivamente atendidas.

CENTRAL DE REGULACAO DE PINDAMONHANGABA - 5P - SP
E] SANTA CASA DE PINDAMONHANGABA

A Profissional Executante

Acesso ao Sistema

Para acessar o sistema e-SUS Regulacdo, siga as mesmas etapas mencionadas
nos perfis anteriores. Apos ter sido cadastrado pelo Administrador, utilize a URL abaixo
e faca login com sua conta GOV.BR:

https://reqgulacao.saude.gov.br

Visao Geral da Tela Principal

Ao acessar o sistema com o perfil Executante, vocé serd direcionado para a tela
principal. Esta tela é projetada para fornecer uma visdo clara e organizada das
solicitacdes que aguardam execucdo, bem como outras funcdoes importantes para
o dia a dia do operador executante.

Médulo CONSULTA - Agendas

Ao acessar o sistema com o perfil Executante, vocé serd direcionado para a tela

1 ——
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= E-SUS REGU! LACﬁO CENTRAL DE REGULACAO DE PINDAMONHANGABA - 5P Otavio Augtst:n Santos ®

SANTA CASA DE PINDAMONHANGABA Profi ecutante
i Home > [ AgendasExecutante > % Exames > @ Exame
FORMULARIO DE PESQUISA

Codigo da Solicitagao CNS Paciente CPF Paciente

Estabelecimento Executante * Profissional Executante * Procedimento *
SANTA CASA DE PINDAMONHANGABA e FERNANDO DE SOUZA SOARES e GRUPO - RADIOGRAFIA - ABDOMEN E PELVE -
01/08/2024 B

ATENDIMENTO(S) 1 CONFIRMADO(S) 1 FALTA(S) 0

IDENTIFICADOR PACIENTE SOLICITACAQ AGENDAMENTO OPCOES

AILTONTESTE 7755333 - HOSPITAL 10 DEJULHO. 13 01/08/2024 07:90:00
20000000001 02/05/1963-61 | & 2 ’ Vaga: 12 Vez
ARIPUANA - MT Vaga: 1 Ver Agendamento Confirmado

ATENDIMENTOS SOLICITADOS VAGAS CONSUMIDAS
12 VEZ 12 VEZ REGULAGAO

1 1 o

B Manual 0.6.0 (26427)

Modulo CONSULTA - Preparo de procedimento

No perfil EXECUTANTE, a funcionalidade de Preparo de Procedimento visa
assegurar que os pacientes estejam adequadamente preparados para as consultas
especificas. Diferente dos Avisos em Ficha, onde as informacdes sdo apresentadas
diretamente na ficha do paciente, o Preparo € destinado a procedimentos
especificos.

Por exemplo, uma consulta em cardiologia pode requerer que o paciente traga
exames de elefrocardiograma ou outros exames realizados anteriormente. Essas
informacdes sdo essenciais e, quando o procedimento é autorizado e agendado,
elas aparecem na ficha do paciente, garantindo que o profissional de salde tenha
todas as informacdes necessdrias para o atendimento.

Para cadastrar um preparo no perfil EXECUTANTE, siga 0s passos abaixo:

1. Acesse o menu CONSULTA > CADASTRO > PREPAROS DE PROCEDIMENTOS.
2. Cligue no botdo "CADASTRAR".

3. Selecione a unidade EXECUTANTE e o PROCEDIMENTO.

4. Insira as instrucoes especificas de preparo necessdrias para a consulta.

Lembrando que tanto o perfil EXECUTANTE quanto o perfil COORDENADOR tém a
permissdo para realizar o cadastro do preparo. Essa funcionalidade assegura que
todos os pacientes estejom adequadamente preparados, otimizando o tempo de
consulta e garantindo um atendimento de qualidade.

1 ——
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Médulo EXAMES - Agendas e Preparo de procedimento

A funcionalidade de Agendas e Preparo de Procedimento no mddulo EXAMES
segue a mesma loégica aplicada no médulo CONSULTA. Esta funcionalidade permite
a criagdo, gestdo e organizagcdo das agendas dos profissionais e unidades, além de
definir as orientacdes necessdrias para a preparacdo dos pacientes para os exames.

Médulo LABORATORIO - Agendas e Preparo de procedimento

Seguindo a mesma regra do moédulo CONSULTA, permite a configuracdo das
agendas dos profissionais e a definicdo das instrucoes de preparo que 0s pacientes
devem seguir para realizar os procedimentos laboratoriais corretamente.

Conclusao do Perfil Executante

O perfil EXECUTANTE desempenha um papel relevante no ciclo de regulacdo,
garantindo que as solicitacdes autorizadas pela Centfral de Regulacdo sejam
efetivamente atendidas. Com acesso a funcionalidades essenciais, como a gestdo
de agendas e o cadastro de preparos de procedimentos, o operador executante
assegura que os pacientes estejam devidamente preparados para consultas e
exames, promovendo um atendimento de qualidade.

O acesso simplificado e organizado & tela principal permite que o operador tenha
uma visdo clara das solicitacdes pendentes e das suas responsabilidades didrias. Ao
seguir as orientacdes e utilizar as ferramentas disponiveis, o perfil EXECUTANTE
contribui para a eficiéncia e organizacdo dos servicos de salde, otimizando o tempo
de consulta e garantindo um atendimento adequado aos pacientes.

O perfil EXECUTANTE, ao frabalhar em conjunto com os demais perfis asseguram o
atendimento ao paciente que necessita de realizacdo de procedimentos no dmbito
do SUS, de maneira equdnime e eficiente. Assim, o papel do EXECUTANTE é
fundamental para o sucesso da regulacdo e para a qualidade do atendimento
prestado aos pacientes.

|
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Conhecendo a Tela Principal do Perfil
COORDENADOR

O perfil COORDENADOR possui funcionalidades tanto do perfil SOLICITANTE
quanto algumas do perfil ADMINISTRADOR. Isso inclui a capacidade de cadastrar
novos operadores, configurar escalas, gerenciar afastamentos, preparar
procedimentos e gerar relatérios.

CENTRAL DE REGUL.M;AO DE PINDAMONHANGABA - 5P - 5P
[E CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS PINDAMONHANGABA

A Coordenador de Unidade

Acesso ao Sistema

Para acessar o sistema como COORDENADOR, utilize suas credenciais fornecidas
pelo perfil ADMINISTRADOR.

Importante: Cerfifique-se de ter as permissdes adequadas para executar as
funcodes afribuidas a este perfil. Utilize a URL abaixo e faca login com sua conta
GOV.BR:

hitps://requlacao.saude.gov.br

Visao Geral da Tela Principal

A tela principal do perfii COORDENADOR oferece uma interface intuitiva e
eficiente, projetada para facilitar o acesso rapido as principais funcionalidades do
sistema e-SUS Regulacdo.

No menu de navegacdo, localizado & esquerda, o perfil COORDENADOR pode
acessar os modulos de CONSULTAS, EXAMES e LABORATORIO, cada um com
submenus para tarefas especificas como solicitacdo, agendamento, cancelamento
e regulacdo.

Como autoridade mdxima da unidade de saude, o perfil OORDENADOR possui
permissdes semelhantes as do perfil ADMINISTRADOR, mas limitadas & sua unidade
especifica.

Isso inclui a capacidade de gerar relatérios detalhados, gerenciar solicitacdes e
configurar escalas. Assim, o perfi COORDENADOR desempenha um papel
importante na administracdo das atividades didrias, garantindo a organizacdo
interna e a qualidade do atendimento aos pacientes.

1 ——
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Modulo CONSULTA - SOLICITAR, AGENDAR, CANCELAR, verificar
SOLICITACOES DEVOLVIDAS e PESQUISAS
O moddulo CONSULTA permite ao perfiil COORDENADOR gerenciar solicitagoes,

agendamentos, cancelamentos e verificacdes de solicitacdes devolvidas, além de
realizar pesquisas.

Este mdodulo opera de forma semelhante aos perfis descritos anteriormente,
garantindo uma gestdo eficiente das consultas.

— = Otavio Augusto Santos
= [E-SUSREGULACAO Coordenador de Unidade ®
{t Home » Solicitar Consulta » ©@a Consult: > Gn Consulta
e Paciente ° Solicitagao ° Ficha de Solicitagio
CADSUS
CPF CNS
LocAL
Nome do Paciente Nome da Mae
Data de Nascimento UF de Nascimento - Municipio de Nascimento - Sexo -
B Manual 0.6.0 (25401)

Médulo CONSULTA - REGULACAO de Consulta

A regulacdo de consultas € uma funcdo essencial do perfil Coordenador,
atuando como um facilitador no processo de encaminhamento de solicitacdes da
unidade de saude para a Central de Regulacdo. Conforme abordado nos tépicos
anteriores, os procedimentos que necessifam de regulacdo sdo configurados para
passar pela avaliagcdo de um profissional de salde com acesso ao perfil Regulador.
No entanto, o perfil Coordenador também tem a capacidade de adicionar novas
informacdes na ficha do paciente, fornecendo subsidios adicionais para que o
Regulador possa tomar uma decisdo informada sobre a autorizacdo (ou nGo) de uma
solicitacdo. Outra funcdo € a possibilidade retirar o paciente da ‘fila de espera’.

Para acessar esta funcionalidade, navegue até CONSULTA> CONSULTAS>
REGULACAO DE CONSULTAS, onde o perfil regulador terd acesso & tela de regulacdo.
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Gy Home > =% RegulagiodeConsultas > (s Consultas > Qa Consulta
FORMULARIO DE PESQUISA
Identificador da Solicitagdo CNS do Paciente CPF do Paciente Status v
Situacso Especial - Data inicial solicitagio o) Data final solicitacio ) Vaga Solicitada -
PROCEDIMENTO
Cédige Interno Cédigo SIGTAP Nome do procedimento
PESQUISAR LIMPAR
IDENTIFICADOR ~ RISCO  PACIENTE PROCEDIMENTO PENDENTE  VISUALIZADO
10000000005 MARIATESTE 03010025 - CONSULTA EM CANCEROLOGISTA CIRURGICO
® oae ] @
B 08/07/2024 13 15/10/1965 [ 98002575076519 0301010072 5201
10000000004 MARIATESTE 03010030 - CONSULTA EM CARDIOLOGISTA - ADULTO
o ot o @
& 08/07/2024 1 15/10/1965 [ B98002675076513 =03.01.010072 3 R63
10000000003 . AILTON TESTE 03010025 - CONSULTA EM CANCEROLOGISTA CIRURGICO odints 0 @
2 08/07/2024 [ 02/05/1963 [@ 535.180.631-20 7000032032110 F03.01010072 §200 e
10000000001 ‘ AILTON TESTE 03010030 - CONSULTA EM CARDIOLOGISTA - ADULTO sde 0 @
B 0s/07/2024 £ 02/05/1963 @ 535.180.631-20 [n700003203211100 = 03.01.01.0072 §Z00 18
B Manual 0.6.0 (25401)

Médulo CONSULTA - Utilizagao dos Filtros
Na parte superior da tela, existem filtiros que facilitam a pesquisa das solicitacdes
que precisam de autorizacdo para dar continuidade ao processo de autorizacdo.

Para visualizar todas as solicitacdes pendentes de autorizacdo, basta clicar no
botdo Pesquisar. O sistema organiza automaticamente as solicitacdes com base na
prioridade (cor), da maior & menor.

Dentro de cada categoria de cor, as solicitacdes sdo ordenadas pelo tfempo de
espera. A lista de espera também pode ser ordenada por outros critérios, conforme
necessario.

Modulo CONSULTA - icones e Suas Funcées

No canto direito de cada linha de solicitacdo, hd trés icones:

EEI

e Alterar Dados Clinicos: Permite editar o CID e marcadores
como diabetes, oncoldgico, alergia, hipertensdo ou PcD.

D Oncoldgico D Diabetes I:I Hipertensdo Arterial D Pessoa com Deficiéncia (PcD) D Alergia

ao Diagnosti . .
Z01 Q OUTROS EXAMES E INVESTIGACOES ESPECIAIS DE PESSOAS SEM QUEIXA OU DIAGNOSTICO RELA

SALVAR FECHAR
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e Alterar Prioridade: Permite editar a prioridade, classificando como Muito Alta,
Alta, Média, Baixa e ndo classificada.

DADOS CLiNICOS

(O MuitoAlta () Alta () Média (1) Baixa  (() NdoUrgente

Justificativa / Observa c30

e Realizar Regulagado: Esta funcdo permite, alterar o status da solicitacdo para:
pendente, devolver ou cancelar, sendo obrigatdrio justificar o motivo para
cada acdo.

o Pendente O Devolver O Cancelar

Justificativa / Observagdo

Modulo CONSULTA - Cadastro de AFASTAMENTOS, Avisos em
Ficha, ESCALA e PREPAROS DE PROCEDIMENTOS

O Perfil COORDENADOR pode cadastrar afastamentos, avisos em ficha, escalas e
preparos de procedimentos para sua unidade. No entanto, enquanto ele tem a
permissdo para criar escalas, a ativacdo dessas escalas € uma atribuicdo exclusiva
do ADMINISTRADOR.

Modulo EXAMES — SOLICITAR, AGENDAR, CANCELAR, verificar

SOLICITACOES DEVOLVIDAS, REGULACAO de Exames e PESQUISAS

Similar ao médulo CONSULTA, o médulo EXAMES permite o Perfil COORDENADOR
gerenciar solicitacdes, agendamentos, cancelamentos e verificacdes de solicitacoes
devolvidas, além de realizar pesquisas.

1 ——
VERSAO 1.0



@ REGULACAO

Modulo EXAMES - Cadastro de AFASTAMENTOS, Avisos em Ficha,
ESCALA e PREPAROS DE PROCEDIMENTOS

Perfii COORDENADOR cadastrar afastamentos, avisos em ficha, escalas e
preparos de procedimentos no mdédulo EXAMES.

Assim como no moédulo CONSULTA, a ativacdo das escalas geradas (criadas) é
uma funcdo reservada ao Perfil ADMINISTRADOR.

Médulo LABORATORIO - SOLICITAR, AGENDAR, CANCELAR,
verificar SOLICITACOES DEVOLVIDAS, REGULACAO de Laboratdrio

e PESQUISAS

No mdédulo LABORATORIO, Perfii COORDENADOR pode gerenciar solicitacdes,
agendamentos, cancelamentos e verificacdes de solicitacdes devolvidas, além de
realizar pesquisas, de forma similar aos médulos CONSULTA e EXAMES.

Mddulo LABORATORIO - Cadastro de AFASTAMENTOS, Avisos em
Ficha, ESCALA e PREPAROS DE PROCEDIMENTOS

Perfil COORDENADOR também pode gerenciar afastamentos, avisos em ficha,
escalas e preparos de procedimentos no médulo LABORATORIO.

A criacdo de escalas segue o mesmo procedimento descrito anteriormente, com
a ativacdo sendo responsabilidade do perfil ADMINISTRADOR.

Conclusao do Perfil COORDENADOR

O perfil COORDENADOR possui acesso a diversas funcionalidades que permitem
a gestdo completa das atividades didrias de uma unidade, desde a solicitacdo e
agendamento de consultas e exames até a configuracdo de escalas e
afastamentos.

Ao desempenhar essas funcdes, o COORDENADOR assegura que as operacoes
didrias ocorram de maneira organizada e eficaz, contribuindo significativamente
para a qualidade do atendimento ao paciente. Essa atuacdo permite que o perfil
ADMINISTRADOR se concentfre em questdes mais amplas de gestdo do sistema, sem
ser sobrecarregado por detalhes operacionais.

|
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Melhoria Continua

O feedback dos
operadores € valioso para a
melhoria continua do
sistemma. Para duivida e
sugesfées, utilizem WEB Suporte ao Usuario

ATENDIMENTO

‘ Acessivel por meio do link:

CLBRegulagio

\ https://webatendimento.saude.qgov.br/faq/esusrequlacao

Alertas sobre o uso do sistema Duplicidade

O sistema e-SUS Regulacdo dispde
de mecanismo que evita a
duplicidade de solicitacdes. Uma
solicitacdo é identificada Atencio
principalmente por dois pilares: o CNS J3 existem solicitagdes pendentes pars o paciente.
do paciente e o procedimento
solicitado (além de outros elementos
como CNES solicitante, CID, entre
outros). Caso exista uma solicitacdo
pendente para o mesmo paciente e
procedimento, o sistema alertard o
operador.

Dica: Caso seja necessdrio realizar uma nova solicitagdo para o mesmo
usudrio/paciente e procedimento, apenas o perfil Regulador possui a permissdo para
fazé-lo.

Sexo Incompativel ou Idade Incompativel
Durante o processo de solicitacdo, podem surgir alertas sobre incompatibilidades
de sexo ou idade.

Dica: Nestes casos, apenas o perfil Regulador poderd realizar uma solicitagdo que
ndo obedecga aos critérios pré-estabelecidos pela central.

1 ——
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Verificacao de Dados

Antes de concluir qualquer solicitacdo, verifique todos os dados inseridos estdo
corretos. Informacdes incorretas podem causar atrasos no atendimento. Em especial
os contatos telefénicos do usudrio/paciente.

Dica: Utilize a fungdo de revisdo disponivel no sistema para verificar detalhes antes
de finalizar a solicitagado.

Capacitagcao e Treinamento

Aprofundar o conhecimento sobre o uso do e-SUS Regulacdo € essencial para um
desempenho eficiente da utilizacdo da ferramenta.

Dica: Participe regularmente de treinamentos e capacitacoes oferecidos pelo
sistema e pelo Ministério da Saude para manter-se atualizado sobre novas
funcionalidades e melhores prdticas. E realize treinamentos com os operadores e
demais envolvidos em seu municipio ou estado/Distrito Federal

Consulta a WIKI

A WIKI do e-SUS Regulacdo € uma ferramenta valiosa para acessar informagcoes
detalhadas e atualizadas sobre o sistema e informagcdes de treinamentos.

Dica: Utilize a WIKI para esclarecer dividas e obter orientagoes sobre o uso do e-SUS
Regulacdo. A WIKI pode ser acessada por meio do link: hitps://wiki.saude.gov.br/e-
SUSREGULACAO

O que sdo usudrio, operador e perfil?

No contexto do manual do e-SUS Regulacdo, os termos sdo definidos da seguinte
forma:

e Usudrio: Refere-se ao cidadado, cujas solicitacdes sdo inseridas no sistema.

e Operador: O profissional que utiliza o sistema.

e Perfil do operador: Representa a funcdo do operador no sistema, podendo
ser Administrador, Solicitante, Executante, entre outros.

Dica: Um operador pode ter vdrios perfis no sistema e-SUS Regulagdo,
desempenhando diferentes fungoes. Além disso, o operador também pode ser um
usudrio quando acessa o sistema como paciente.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE NO ACESSO E USO DO

e-SUS REGULACAO
Versdo 1 |. Ultima atualizacdo em 21/05/2024

A utilizacdo do e-SUS Regulacdo implica a aceitacdo plena e sem reserva de todos os itens
do presente TERMO. Para aceitd-lo, ao final, clique em “Declaro que li e estou de acordo com
este termo”. Caso ndo concorde com estes termos, clique em "Sair".

Pelo presente instrumento, o responsdavel pelo manuseio das informacdes DECLARA:

|. estar ciente de que o uso das informacdes estd limitado das finalidades e destinacdes
alegadas neste Termo e de que pode vir a ser responsabilizado civil, criminal e
administrativamente pelos danos morais ou materiais decorrentes da utilizacdo, reproducdo
ou divulgacdo indevida das informacdes solicitadas e isenta a Administracdo Publica ou seus
agentes de qualquer responsabilidade a este respeito;

ll. estar ciente de que ndo deve revelar, fora do &mbito profissional, dados, fatos ou
informacdes de qualquer nafureza que fenha conhecimento no uso deste sistema por forca
de suas atribuicoes, salvo em decorréncia de decisdo competente na esfera legal ou judicial,
bem como de autoridade superior €, mantendo a necessdria cautela quando de sua
exibicdo em tela, impressora ou na gravacdo em meios eletrénicos, a fim de evitar sua
divulgacdo ds pessoas ndo autorizadas;

lll. estar ciente de que ndo deve revelar sua senha de acesso ao Gov.BR a terceiros e adotar
todo o cuidado para que ela permaneca somente de seu conhecimento. Alterd-la, sempre
que obrigatdério ou que tenha suposicdo de descoberta por terceiros, ndo usando
combinacdes simples que possam ser faciimente descobertas;

IV. estar ciente que a utilizacdo de sua senha, por terceiros, fard com que vocé incorra em
responsabilidade civil, infracdo disciplinar e quebra de sigilo, constituindo, ainda, infracdo
funcional e penal, ocasionadas por operacdes ndo autorizadas e pela facilitacdo na
visualizacdo, alteracdo, insercdo ou exclusdo de dados ou informagdes, conforme
responsabilizacdo por crime contra a Administracdo PUblica, tipificado no art. 313-A e 313-B
da Lei n® 9.983, de 14 de julho de 2000;

V. estar ciente de utilizar as informacdes em qualquer suporte sob sua custddia,
exclusivamente, no interesse do servico da Secretaria de Salde;

V. estar ciente que ao ausentar-se da estacdo de trabalho, o operador deve encerrar
sessdo do Sistema em uso (efetuando “Logout”, "Sair” ou funcdo similar);

VI. estar ciente de que deve responder, em todas as instGncias, pelas consequéncias das
acodes ou omissdes de sua parte, que possam pPor em risco ou comprometer a exclusividade
de conhecimento de sua senha, ou das fransacdes a que tenha acesso;

VIl. estar ciente de que todos os acessos ao Sistema, efetuados por meio do seu usudrio e
senha, ficam registrados, sendo o responsdvel, podendo responder administrativa, civil e
criminalmente pelas operacoes realizadas;
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VII. estar ciente que deve notificarimediatamente ao superior hierdrquico, caso tome ciéncia
de qualquer violacdo de seguranca relacionada ao servico ou uso Nndo autorizado do seu
Login de operador e senha;

IX. estar ciente das restricoes previstas no artigo 31 § 2° da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso d Informacdo) e do § 2° do artigo 61 do Decreto n° 7.724/2012 (uso indevido da
informacdo), no artigo 20 (divulgacdo autorizada ou necessdria) da Lei n° 10.406/2002
(Codigo Civil) e nos artigos 138 a 145 (crimes contra a honra), 297, 299 e 304 (crimes de
falsidade documental) do Decreto-Lei n°® 2.848/1940 (Cddigo Penal);

X. Estar ciente que as informacdes prestadas sdo verdadeiras, exatas, atuais e completas, e
gue devem ser atualizadas durante sua permanéncia como operador do e-SUS Regulacdo, e
gue o Ministério da Saude ndo se responsabiliza pela veracidade dessas informacdes;

XI. Comprometer-se a observar as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018 - LGPD) no tratamento das informacdes pessoaqis e sensiveis fornecidas no
confexto do uso do e-SUS Regulacdo e seu sistemas derivados;

Xll. estar ciente de que quando houver mudanga para oufro setor que ndo possua relacdo
com as atividades anteriormente desempenhadas ou perda de vinculo com a unidade de
saude, o operador ou seu superior hierdrquico imediato deverdo tomar medidas para
promover a inativacdo da respectiva conta de acesso; e

Xlll. estar ciente que em caso de duvidas sobre a operacdo do Sistema, o operador deve
fazer contato com o setor responsdvel pelo suporte do e-SUS Regulacdo.

Declaro pelo presente instrumento, na qualidade de operador do sistema e-SUS Regulacdo,
no perfil de Operador de nivel estadual/municipal/federal, estar ciente e de acordo com as
instrucdes e disposicdes acima descritas, comprometendo-me a respeitd-las e cumpri-las
plena e integralmente, além de manter sempre verossimeis os dados nos Sistemas
disponibilizados pelo Ministério da Saude.
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