
Portal de Serviços do DATASUS

Solicitação de credenciais de acesso



O Portal de Serviços 

C a n a l o f i c i a l d o D ATA S U S q u e 
disponibiliza APIs do Ministério da Saúde, 
permitindo que os estabelecimentos de 
s a ú d e i n t e g r e m s e u s s i s t e m a s 
próprios ou terceiros, com o objetivo 
de facilitar o acesso e a integração de 
soluções voltadas para a saúde pública. 

https://servicos-datasus.saude.gov.br/



O que é API?? 
Interfaces de Programação de Aplicação

Uma API é como o cardápio de um restaurante. Quando você vai a um restaurante, escolhe o que quer do 
cardápio, faz o pedido ao garçom e a cozinha prepara o prato para você. Da mesma forma, uma API oferece um 
"cardápio" de funções que um software pode usar para pedir informações ou serviços a outro sistema, sem 
precisar saber como "a cozinha" (o sistema interno) funciona. Assim como no restaurante, você faz o pedido e 
recebe o resultado, sem se preocupar com o que acontece nos bastidores.

Sistemas API Servidor



Entrar com o gov.br 

Para acessar esta página, é necessário realizar 
login utilizando sua conta gov.br. Esse processo 
garante a segurança e a autenticação dos 
usuários ao acessar os serviços disponíveis.







Processo de Integração: Fases de Homologação e Produção 
A integração será realizada em duas fases: inicialmente, a credencial será habilitada no ambiente de 
homologação para a realização de testes. Após a conclusão bem-sucedida dos testes, o integrador deverá 
solicitar o acesso ao ambiente de produção, onde ocorrerá o envio dos dados reais. 



Certificado Digital 

Para integrar-se à API, é necessário informar 
o certificado digital no formato .PFX ou .CER 
da cadeia ICP-Brasil.  

Este certificado será utilizado para 
autenticar o sistema próprio com a 
API.



Identifique o estabelecimento 
cessionário 

O número do CNES do estabelecimento 
deverá ser informado.  

Os dados serão retornados diretamente da 
b a s e d o C a d a s t r o N a c i o n a l d e 
Estabelecimentos de Saúde (CNES).  

Os campos de telefone e e-mail estarão 
editáveis para permitir a atualização caso 
as informações estejam desatualizadas.



Identifique o estabelecimento 
filho 

Os estabelecimentos 'filhos' são aqueles 
vinculados à credencial de acesso principal.  

Caso existam, devem ser informados, 
podendo ser adicionados individualmente ou 
por meio de uma lista.  

Estes estabelecimentos herdarão a mesma 
credencial de acesso para autenticação e 
comunicação com o sistema.



Identifique o gestor responsável 
O gestor responsável pela integração deve 
ser informado e obrigatoriamente vinculado 
ao CNES principal da solicitação.  

Esse gestor será o ponto de contato e 
responsável pelo acompanhamento do 
processo de integração.



Identifique o sistema 
solicitante 

Devem ser fornecidas as informações 
completas do sistema que será 
integrado com a API, incluindo: 

• Nome;  
• Versão; 
• Linguagem de Programação; 
• Arquitetura; 
• Banco de Dados utilizado e sua 

respectiva versão.



Descrição do sistema solicitante 
É necessário inserir uma descrição 
detalhada do sistema solicitante, incluindo 
um resumo geral de suas principais 
funcionalidades e características. 

Deve-se informar a faixa de IPs públicos que 
serão utilizados na integração, garantindo 
que apenas os endereços autorizados 
possam acessar a API.  

Informar o tipo de equipe responsável pelo 
uso do serviço. 

Informar a quantidade de atendimentos 
registrados no sistema, e a data que foi 
levantado esse quantitativo.



Integração com outros sistemas 
Caso o estabelecimento tenha integração com 
outros sistemas, deverá ser informada o 
outro(s) sistemas integrados. 

Se a resposta for "Sim", deve-se inserir o 
nome do(s) sistema(s) com o(s) qual(is) o 
sistema atual se integra, e o tipo de integração 
realizada. 
 



Períodos de maior acesso nos sistemas 
Selecione os períodos do dia com maior volume de 
acessos ao sistema.  

As opções são: 
• Manhã; 
• Tarde; 
• Noite. 

Este campo deve ser preenchido com base em dados 
de uso ou padrões observados, ajudando a identificar 
os horários de pico no sistema, o que pode ser útil 
para planejamento de infraestrutura, otimização de 
desempenho, ou manutenção. 



Selecionar portfólio 
Indicar o número mínimo e máximo de atendimentos 
esperados por dia, para auxiliar no planejamento de 
recursos e dimensionamento da capacidade do 
sistema. 

Campo: "Data de início" 
Inserir a data prevista para o início da operação ou do 
monitoramento dos atendimentos no sistema. Essa 
data marca o início do período de avaliação de 
desempenho ou do serviço em questão.



Adicionar serviços vinculados 

Selecione os serviços necessários para a integração 
do sistema próprio com a API.  

Estes serviços serão utilizados para viabilizar a 
comunicação e troca de dados entre os sistemas.  

Para simplificar, clique na opção "Adicionar Todos" 
para incluir automaticamente todos os serviços 
vinculados disponíveis. 

Essa funcionalidade facilita o processo de integração, 
garantindo que todos os serviços necessários sejam 
incorporados sem a necessidade de seleção manual 
individual.





O Termo de Uso é um documento legal que 
estabelece as regras e diretrizes para a 
ut i l ização dos serv iços ou produtos 
oferecidos.  

Este termo é um contrato vinculativo entre o 
Ministério da Saúde e o integrador, que deve 
ser aceito antes do início do uso dos serviços.



Acompanhar o status da 
solicitação 

Para acompanhar o status da solicitação 
de acesso, o usuário deverá acessar o 
Portal de Serviços e efetuar o login 
Gov.br.  

Após logado, o usuário deverá navegar 
até o menu principal e clicar na opção 
"Solicitações".  

Dentro dessa seção, será exibida uma 
l i s ta com todas as so l i c i tações 
realizadas, onde é possível verificar o 
status de cada uma delas.



Gerenciar Credenciais 
Após a aprovação da credencial, ela 
ficará disponível no menu "Gerenciar 
Credenciais" , local izado na aba 
"Homologação".  

Nesta seção, o usuário poderá visualizar 
e alterar as informações da credencial 
aprovada.  

Além disso, será possível solicitar 
acesso para o ambiente de produção 
diretamente a partir dessa interface, 
simplificando o processo de transição 
para um ambiente de uso real.



Solicitar acesso para 
ambiente de Produção 

Após a aprovação no ambiente de 
homologação, o usuário pode solicitar 
acesso ao ambiente de produção.  

Para isso, deve acessar o menu 
"Gerenciar Credenciais", expandir a 
solicitação aprovada e clicar em 
"Solicitar acesso ao Ambiente de 
produção".  

Uma nova janela será exibida, onde o 
usuário deverá anexar evidências dos 
testes de homologação (arquivos PDF 
ou PNG, com tamanho máximo de 10 
MB).  

Para carregar os arquivos, basta clicar 
no botão "Carregar Arquivos".



Solicitar acesso para 
ambiente de Produção 

Após o envio da solicitação de acesso 
ao ambiente de produção, o status será 
alterado para a aba "Em análise para 
produção".  

A equipe técnica do DATASUS analisará 
as evidências enviadas. Se aprovado, o 
status será atualizado para a aba 
"Produção", e a credencial estará 
liberada para uso no ambiente de 
produção.



Resumindo…

A solicitação de homologação 
habilitada

O integrador solicita credencial 
de acesso a produção no  

Portal de Serviços

A solicitação de produção  
habilitada

A solicitação de homologação 
é avaliada pela equipe técnica

A solicitação de produção é 
avaliada pela equipe técnica

O integrador solicita a 
credencial de acesso ao 

ambiente de homologação no 
Portal de Serviços



Coordenação de Interoperabilidade em Saúde  
 COINP


