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Temática:



Equipes envolvidas:



Estratégia e-SUS APS:



Sistemas da APS:



Por que os sistemas falham?

1. Inobservância aos Cenários de Implantação;



Por que os sistemas falham?

1. Inobservância aos Cenários de Implantação;



Requisitos de Implantação:



Outras causas..

2. Ausência de Planejamento durante implementação;
3. Uso inadequado do sistema (mau uso);
4. Inexistência de Políticas de Segurança da Informação;
5. Inexistência de backups regulares;
6. Oscilações de energia;
7. Falhas durante a codificação:

8. Inobservância de boas práticas;
9. Interoperabilidade mal sucedida;
10. Arquivos XML desatualizados;
11. Versões incompatíveis;
12. Sistema desatualizado etc.



Teste Piloto:

ARUJÁ - SP           
MARÍLIA - SP 
DOURADOS - MS
SANTA LUZIA - MG
CUIABÁ - MT 
PORTO ALEGRE - RS
PELOTAS - RS
PIRAÍ - RJ 
BRASÍLIA - DF
PALMAS - TO
TERESINA - PI

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.

(Teste Alfa e Beta)



Como funciona o canal de Suporte?

Erro
Lentidão
Travamentos
Comportamento inesperado
Dúvidas
Sugestão



Contato:

https://esusaps.bridge.ufsc.br



Lógica da fila de atendimento:

"O Primeiro a chegar é o primeiro a ser atendido.."



Prioritários:



Urgente Alta Média Baixa

Classificação de Prioridade:
(Triagem de chamados)



Classificação de Prioridade - Suporte:



SLA:

(Service Level Agreement)



Página do Suporte:
"O que não pode ser medido, não pode ser gerenciado".



Como registrar um novo chamado?



Registrando um novo chamado:





Base de Conhecimento:





Características de uma boa Descrição:

Clara
Concisa
Objetiva
Coerente
Correta

Telefone de Contato



Envio de informações complementares
(anexos, prints, telas de erro etc):

 



Tempo "Aguardando retorno"

7 dias.

Suporte Usuário



Pesquisa de Satisfação:
(Melhoria Contínua)



Obrigado!!


